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DZIEN DOBRY!

Oddajemy w Wasze rece kolejny numer Rozwigzan. Wydanie to skoncentrowane jest na temacie
integracji, ktéra coraz czesciej pojawia sie w dyskursie naukowym i spotecznym, a tym samym ter-
apeutycznym.

Rozpoczyna go artykut Anny Cierpki, w ktorym autorka porusza temat konstruowania rzeczy-
wistosci spotecznej za posrednictwem uniwersalnego medium, czyli jezyka. Zwraca uwage, ze to
wiasnie poprzez uzywany przez terapeute jezyk, klient w psychoterapii jest Osobg, a nie obiektem
oddziatywan.

Wazng kontynuacjg podjetego tematu jezyka i jego mocy, jest artykut Joanny Roch. Autorka,
odnoszgc sie do idei postmodernistycznych, opisuje, w jaki sposéb Podejscie Skoncentrowane na
Rozwigzaniach moze zosta¢ wzbogacone o idee narracyjne, co sprzyja¢c moze rozwojowi bardziej
uzytecznej postawy terapeutyczne;.

Michalina Dzumek pochyla sie nad tematem wspoétpracy skoncentrowanej na rozwigzaniach w ter-
apii logopedycznej. Zaznacza, miedzy innymi, ze zaangazowanie rodzica i dziecka oraz koncentrac-
ja na jego zasobach, mocnych stronach, czy misji, stanowi wazny czynnik skutecznych odziatywan
logopedycznych.

Kolejny artykut, Barbary Jurkowskiej i Magdalena Gach to pewnego rodzaju opowiesg, czy tez dia-
log. Stanowi on forme pogtebionej refleksji nad tematem oséb gtuchych, ich funkcjonowania w zyciu
oraz codziennej walki w nieodkodowanym $wiecie. Jak stwierdzajg autorki, Podejscie Skoncentrow-
ane na Rozwigzaniach daje osobom gtuchym nadzieje, otwiera je, pozwala wzmacnia¢ samodziel-
nos¢ i rozwija¢ poczucie sprawstwa.

Artykut Darii Sokotowskiej, to pewnego rodzaju powrét do klasyki i korzeni, do Steve’a de Shazera
i jego zony Insoo Kim Berg, ktorzy zatozyli Brief Family Therapy Center. Autorka opisuje i ilustru-
je przyktadami zastosowanie podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w pracy z klientami
osrodka pomocy spoteczne;.

Numer ten konczy sie zaproszeniem na tegoroczng konferencje TSR w Toruniu, a takze wspom-
nieniami kliku oséb z minionych konferencji. W ten sposob chciatybySmy zaczg¢ pewng praktyke
i zaprosi¢ Was do dzielenia sie tym, co pamietacie z konferencji, co byto dla Was wazne, co zostato
z Wami, co jest uzyteczne nadal?

Teksty kazdej objetosci i w dowolnej formule bedg przez nas witane z radoscig — dajemy Wam
state miejsce na tamach ,Rozwigzan” — korzystajcie i dzielcie sie wszystkim, co wyda sie Wam przy-
datne. Adres do wystania wspomnien, przemyslen, a nawet zartow: zespol.wydawniczy@psttsr.pl
(w tytule wiadomosci podac: ,czasopismo”).

Pozdrawiamy serdecznie,

Redaktorki — Anna Gulczynska, Anna Mazik-Krysinska
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redaktor wydania
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redaktor wydania
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na Rozwigzaniach. Jest autorkg artykutow w czasopismach
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Anna Cierpka

KONSTRUKCJONIZM JAKO INTEGRACJA W DIALOGU

,Cztowiek jest zawsze opowiadajgcym opo-
wiesci, zyje otoczony zarbwno swoimi opowie-
Sciami, jak i opowiesciami innych ludzi, widzi
wszystko co mu sie przydarza, w kategoriach
tych opowiedci i stara sie przezywac swoje zy-
cie tak, jakby je opowiadal” — cytuje Jerome
Bruner (1990, s. 10) Sartre’a, stawiajgc teze, iz
to wlasnie opowiesc, narracja jest jedynym spo-
sobem nadawania znaczen ,przezytemu czaso-
wi”. | dodaje jeszcze: “narracja nasladuje zycie,
zycie nasladuje narracje. Zycie w tym sensie to
ten sam rodzaj konstruktu ludzkiej wyobrazni, co
“narracja”. Jest ono konstruowane przez istoty
ludzkie poprzez aktywne rozumowanie, ten sam
rodzaj rozumowania, za pomocg ktérego bu-
dujemy narracje” (Bruner, 1990, s. 4). Poprzez
nasze opowiesci bierzemy zatem udziat w two-
rzeniu $wiata. Konstruujgc narracje, opowiada-
jac o rzeczywistosci, dokonujemy jednoczesnie
aktu stworzenia. Poprzez konstruowanie historii
ludzie porzgdkujg swoje doswiadczenie, nadajg
sens opowiesci 0 sobie i Swiecie. Zdaniem Bru-
nera, przekazywane kulturowo narracje moga
przy tym osiggngc¢ jedynie ,podobienstwo do
prawdy” (“verisimilitude”). Narracja w tym ujeciu
stanowi wersje rzeczywistosci, ktorej akcepto-
walnos$¢ zdeterminowana jest przez konwencje
kulturowe, a nie empiryczng weryfikacje i spet-
nienie wymogow logicznych (op.cit). Integrujemy
w autonarracjach subiektywnie dla nas wazne
opowiesci i elementy doswiadczanego Swiata
— w tym ujeciu nasza tozsamos$c¢ jest efektem
przebywania w Swiecie znaczen (por. Cierpka,
2013).

Ramy dla powyzszego rozumienia daje
prad myslowy zwany konstrukcjonizmem. Zgod-
nie z jego zatozeniami (Berger, 1985; Berger i
Luckman, 1983; Gadamer, 1993; Gergen i Da-
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vis, 1985; Gergen, 1996) cztowiek nadaje zna-
czenie otaczajgcej go rzeczywistosci poprzez
aktywne uczestniczenie w spotecznym, kulturo-
wym i historycznym kontekscie, a proces nego-
cjowania owych znaczeh odbywa sie w trakcie
spotecznych interakcji — w codziennym dialogu
i przezywanych wspolnie doswiadczeniach. Je-
zyk - jako obiektywny system znakdéw spetnia-
jacy wielorakie funkcje (opisowe, oceniajgce,
wyjasniajgce itp.) - pozwala tgczy¢ rozne rzeczy-
wistosci, integrowac je, a nawet wykroczy¢ poza
rzeczywisto$¢ zycia codziennego. Tym samym
pozwala cztowiekowi korzystaC bez ograniczen
z wytwordéw spoteczenstwa, z zasobéw znaczen
i typizacji. Obiektywizuje przy tym wspodlne do-
Swiadczenia, przez co czyni je dostepnymi dla
wszystkich — jest podstawg i narzedziem zbioro-
wego zasobu wiedzy, a takze procesu socjaliza-
cji jednostki (Cierpka, 2013).

Nie mamy innego sposobu opisania przezy-
tego czasu, jak tylko w formie narracji (Ricoeur,
1975, 1989). To dzieki narracji powstaje pewien
obraz rzeczywistosci, struktura sensu, wypraco-
wana w trakcie spotecznych negocjacji. Stwo-
rzony przez cztowieka swiat okreslonych zna-
czen bedzie zwrotnie na niego oddziatywat jako
semantyczny punkt odniesienia jego wiasnych
dziatan. Zyjac w okreslonym kregu jezykowym,
w swoistej strukturze sensu, cztowiek korzysta
z dostepnego mu zasobu wiedzy spotecznej i
przez jego pryzmat interpretuje i odbiera rzeczy-
wistosC. Spoteczny charakter ma takze wiedza,
jakg cztowiek zdobywa o sobie samym. Negocju-
jac znaczenia podczas spotecznych interakciji,
jednostka buduje rowniez obraz wtasnej osoby —
tworzy wiasng tozsamosc¢. Za Stras-Romanow-
skg (1995, str. 37) mozna dodac, iz ,znaczenia
podmiotu, aczkolwiek wyrazane jezykiem spote-
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czenstwa, do ktérego nalezy podmiot, oraz iden-
tyfikowane poprzez ogolne kategorie subiektyw-
ne, zawsze Nnoszg znamie osobistej interpretacii,
subiektywnego kontekstu, w jakim sie tworzg, in-
dywidualnej biografii, uzyskujgc niepowtarzalny
wymiar; zawierajg — oprocz sensu spotecznego
— takze sens subiektywny”.

Jakie znaczenie powyzsze zatozenia mogg
mie¢ dla praktyki psychologicznej, dla pracy z
klientem, z rodzing? Rzektabym - fundamen-
talne. Jezeli przyjmiemy teze, iz rzeczywistos¢
jest konstruowana spotecznie za posrednic-
twem uniwersalnego medium, jakim jest jezyk,
w konsekwencji musimy stangé w prawdzie, iz
nie istnieje zaden opis obiektywny. Dobrze ro-
zumiejg to terapeuci postsystemowi, ktérzy bio-
rg w nawias powszechnie stosowane wczesniej
uniwersalne teorie, opisujgce rzeczywistos¢ ro-
dzinng. Nie oznacza to jednak, ze wyrzucamy do
kosza te modele, tak starannie badane, opisy-
wane, sprawdzane z nalezytg uwagg w pracy te-
rapeutycznej. Jak pisze Barbara Jozefik (2003,
str.115-116), ,rozrdznienia widoczne w takich
pojeciach, jak granice miedzypokoleniowe,
sprzezenie zwrotne, mogg byc¢ traktowane jako
metaforyczne opisy cenne przez swojg przydat-
nos¢ w okreslonych warunkach, a nie z powodu
ich Scistosci czy obiektywnosci. W nowym kon-
tekscie mozemy nadac im nieco inne znaczenia,
tak aby pasowaty one lepiej do metafor wspot-
czesnie uzywanych”.

Terapeuta przestaje jednak by¢ ekspertem,
tym, ktory ,wie”, jaka jest rzeczywistos¢, na przy-
ktad rodzinna. Nie jest juz tym, ktory odkrywa
prawde o rodzinie, bo tych rodzinnych prawd jest
wiele. Kazda osoba, jako obserwator, konstru-
uje subiektywny obraz rzeczywistosci rodzinnej,
wypetnia go swoistymi znaczeniami. Prawdzi-
wy jest w tym rozumieniu opis rodziny tworzo-
ny przez kazdego z jej cztonkow. Kazda osoba
konstruuje osobistg mape znaczeniowg systemu
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rodzinnego — staje sie ,centrum rodzinnych opo-
wiesci” (Pare, 1995).

Terapeuta, jesli ma juz by¢ jakim$ ekspertem,
to przede wszystkim od dialogu. Zakwestiono-
wanie mozliwosci obiektywnego poznania syste-
mu rodzinnego prowadzi terapeute do wspotkon-
struowania rzeczywistosci w czasie spotkania
z klientem. Spotkanie w dialogu z klientem ma
prowadzi¢ do takiego wykorzystania jezyka, by
wspolnie konstruowana rzeczywisto$¢ byta dla
niego uzyteczna. Pojecie ,wspotkonstruowania
rzeczywistosci” oznacza tu wspotudziat w pro-
cesie nadawania znaczen temu, co mowi klient
podczas rozmowy (Chrzgstowski (2021).

Podejscie konstrukcjonistyczne, szanujgc in-
dywidualnos¢ spostrzegania i nadawania zna-
czen, niejako integruje wiele podejs¢ i sposobow
postrzegania oraz interpretowania. Zauwazane
i integrowane stajg sie narracje kazdej z oséb
zaangazowanej w spotkanie — nie ma lepszego,
ani gorszego opisu rzeczywistosci. Nie ma lep-
szej, ani gorszej teorii opisujgcej dang sytuacje.
Rzecz jasna, punkt widzenia klienta jest rownie
wazny, jak percepcja terapeuty. Kazda osoba
bowiem na swoj sposob rozumie i opisuje to, co
sie z nig dzieje — nadaje znaczenia, ma swoje
wyjasnienia i interpretacje. Jest ekspertem od
wtasnego zycia. Klient w psychoterapii jest za-
tem Osobg, nie obiektem oddziatywan. Wazna
jest przy tym kazda osoba — terapeuta ma by¢
uwazny na rbwnowage czasu poswieconego w
ramach terapii rodzinnej, na budowanie przy-
mierza terapeutycznego z kazdym cztonkiem
rodziny. Powinien takze przyjmowac postawe
neutralng, a jednoczes$nie by¢ odpowiedzial-
nym za strukture sesji — aby mozliwe byto petne
spotkanie w dialogu. Celem jest tu bowiem in-
tegrowanie rozmaitych historii, punktow widze-
nia i poszukiwanie tej opowiesci, ktéra ,dziata”
w stosunku do konkretnego klienta. Terapeuta
podgzajgcy za klientem, jego potrzebami, jego
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subiektywnie doswiadczanym sSwiatem przed-
stawianym w opowiesci, a takze uwzgledniaja-
cy kontekst pojawiajgcych sie trudnosci, szuka
- wraz ze swoim klientem — rozwigzania, kt6-
re jest bardziej uzyteczne od innych - dla tego
cztowieka, w kontekscie jego zycia. Integrujgc
w dialogu rozmaite skrawki historii, interpretaciji
i wyjasnien, oba podmioty procesu terapeutycz-
nego ustalajg znaczenia, szukajg tego, co jest
odpowiednie.

Warto w tym miejscu jeszcze zaznaczyc, iz
z perspektywy konstrukcjonistycznej tzw. ,pro-
blem” jest w istocie pewng konstrukcjg jezyko-
wg. Problemy nie istniejg obiektywnie (!), poja-
wiajg sie wtedy, kiedy ktos je nazwie/uzna ich
istnienie. Jak pisze Chrzgstowski (2014, s.21),
,Problem jest czyms w rodzaju konstrukcji z
klockéw. Jezeli konstrukcja zostanie zmienio-
na, zmieni sie rowniez problem. Uczestnicy se-
sji terapeutycznej szukajg takich znaczen, jakie
mozna nadac¢ problemowi, by ostabt lub wrecz
sie rozptynat’. Niektore opowiesci mogg podtrzy-
mywac problem, nadajgc rame dla interpretacji
siebie (np. jestem DDD), podczas gdy inne bedg
stuzy¢ rozwojowi. Opowiesci o tym, co klient juz
umie, potrafi, jakie ma zasoby do radzenia sobie
z aktualng sytuacja, dajg szanse na stworzenie i
kontynuowanie preferowanej historii zycia.

Konstrukcjonizm zaprasza nas zatem do
fascynujgcej podrézy ws$rdd rozmaitych opo-
wiesci, wielu prawd i opiséw. Zaprasza nas do
integrowania w dialogu waznych gtosow, odda-
wania z nalezytym szacunkiem przestrzeni do
ich wybrzmienia. Stworzenie klientowi dobrej
przestrzeni do wypowiedzenia wtasnej historii, z
uwaznym wspoétdziataniem wokét poszukiwania
uzytecznych znaczen w konsekwencji prowadzi
(lub moze prowadzic¢) do przyjecia przez klien-
ta pewnego myslenia o sobie, o ,problemie” lub
sytuaciji, ktére sprawi, ze trudnos¢ znika, rozmy-
wa sie lub rozwigzanie staje sie dostepne. Ta-
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kie ujecie zaprasza nas takze do obserwacji, jak
ludzie narracyjnie konstruujg siebie. Jak z wielu
opowiesci wynurzajg sie inne, jak ludzie snujg
swoje narracje, kreujgc witasne Ja. Udziat w tej
podrézy i obserwacji jest wielkim przywilejem.
Przynajmniej tak osobi$cie postrzegam moz-
liwos¢ stuchania opowiesci o zyciu, narracji o
istnieniu, dotkniecia swiata klienta — dzieki Jego
zaproszeniu do subiektywnie doswiadczanej
rzeczywistosci. Wigze sie jednak takze z tym po-
dejsciem swiadomos¢ wielkiej odpowiedzialno-
Sci - poprzez nasze opowiesci bierzemy bowiem
udziat w tworzeniu Swiata.

.Narracje tworzone i opowiadane przez czto-
wieka nieuchronnie wptywajg i ksztattujg opowie-
Sci innych ludzi — naszych bliskich, ale rowniez,
w szerszym kontek$cie, catego spoteczenstwa.
W ten sposob tworzy sie niepowtarzalna, mister-
na sie€ powigzan, opowiesci, splotéw akcji — sie¢
Swiata narracji. Poprzez nasze osobiste historie
bierzemy udziat w tworzeniu swiata, ktoéry nas
otacza, i ktéry jednoczesnie zwrotnie ksztattuje
nas” (McAdams, 1993, s. 37). Twdorzmy te opo-
wiesci z namystem, uwaznoscig dla znaczen i z
szacunkiem dla perspektywy Innego.
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POSTMODERNISTYCZNI KREWNI - TSR W INTEGRACII
Z PODEJSCIEM NARRACYJNYM

Fala postmodernizmu wprowadzita w Swiecie
psychoterapii kilka
w podejsciu do cziowieka, w rodzaju wyzwan,

znaczgcych Zmian

z ktoérymi sie mierzy, oraz w sposobie
pojmowania swojego otoczenia'. Dzieki temu
wielu terapeutéw i ich klientdéw na catym swiecie
mogto doswiadczy¢ terapii dialogicznej, pracy
z zespotem odzwierciedlajgcym, koncentracji
na rozwigzaniach czy podejscia narracyjnego.
Dwa ostatnie koncepty zyskaty szczegodine
miejsce w praktyce terapeutdw, ktdérzy w swojej
pracy zdecydowali sie przywigzywac szczegolng
wage do tego, w jaki sposéb codzienne narracje
ich do

i preferowanej wizji siebie. Artykut powstat

klientow prowadzg istotnych celéw
w celu naswietlenia opcji integracji rzeczonych
podejs¢ - narracyjnego i skoncentrowanego
na rozwigzania. Catosciowy opis mozliwosci
integrowania ich wymagatby jednak szerszego
przedstawienia, dlatego tez publikacje te nalezy
traktowac jako pewne wprowadzenie.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
znane jest doskonale czytelnikom czasopisma,
dlatego tez warto wiecej miejsca przeznaczyc¢ na
krotki wstep dotyczgcy samej terapii narracyjne;j.
Podejscie to, opracowane przez Michaela
White’a i Davida Epstona w XX wieku, w latach
80. w Australii?, poddaje

refleksji dyskurs,

siebie samych, Swiata, przeszitosci, przysztosci
i waznych dla siebie spraw, stanowig obszar
zainteresowania terapeutéw, ktorzy korzystajg
z inspiracji propozycjami White'a i Epstona.
Alice Morgan, w publikacji Terapia narracyjna.
Wprowadzenie odnosi sie do tego w nastepujgcy
sposob: (...) jako istotami
interpretujgcymi. Przez cate zycie nieustannie

ludzie jestesmy

nadajemy znaczenie naszym doswiadczeniom.
Narracja jest podobna do nici, ktéra splata ze
sobg zdarzenia, tworzgc opowiesc. Kazdy z nas
ma jednoczesnie wiele opowiesci o wtasnym
zyciu i relacjach z innymi ludzmi. Opowiadamy
historie o nas samych, naszych umiejetnosciach,
zmaganiach, kompetencjach, dziataniach,
pragnieniach, zwigzkach, naszej pracy, naszych
zainteresowaniach, zdobyczach, osiggnieciach
i porazkach. Sposoéb, w jaki uktadamy te
opowiesci, zalezy od tego, jak tgczymy ze
sobg okreslone zdarzenia w sekwencje i jakie
nadajemy im znaczenie [A. Morgan, 2011, s. 5].

Terapeuci
narracyjnego
jako odrebne od

korzystajgcy z podejscia
postrzegaja problemy

ludzi, ktorzy dysponujg
wieloma  umiejetno$ciami, kompetencjami,
doswiadczeniami, wartosciami, ktore postuzy¢
mogg do zmniejszania sity wptywu trudnosci

na ich zycie. Konsultanci, zadajgc odpowiednie

mysSli i zachowania klientéw w kontekscie | pytania, orientujg sie na wspieranie klientow
ich kultur i srodowisk spotecznych. Narracje, | wbudowaniuinnych-nizproblemowe -opowiesci.
czyli opowiesci, jakie tworzg ludzie na temat | Freedman i Combs wskazujg, ze (...) celem
1 Forma artykutu determinuje konieczno$¢ wyboru tresci bardziej i mniej rozwijanych. Temat postmodernizmu

w psychoterapii zostat w sposéb rozbudowany zaprezentowany w wielu publikacjach, m.in. ,Postmodernistyczne
inspiracje w psychoterapii” autorstwa Bogdana de Barbaro i Szymona Chrzgstowskiego czy ,Resocjalizacja mtodziezy
uzaleznionej oparta na potencjatach. W poszukiwaniu rozwigzan instytucjonalnych” Jacka Szczepkowskiego.

2 Koncepcje Epstona oraz White’a realizowane byty przez wielu praktykéw. Wsréd z nich warto wskazaé: Hugh
Foxa (The Institute of Narrative Therapy, Wielka Brytania), Stephena Madigana (Vancouver School for Narrative Thera-
py, Kanada), Jill Freedman (Evanston Family Therapy Center, USA).
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pracy terapeutow narracyjnych jest wydobycie
i wzbogacenie opowiesci, ktdre nie podtrzymujg
problemow. Kiedy ludzie zaczynajg odnajdywac
sie w alternatywnych historiach i zy¢ zgodnie
z nimi, zyskujg cos wiecej niz tylko rozwigzanie
problemow. Nowe opowiesci zapewniajg im
nowy obraz siebie, nowe mozliwosci zwigzane
z relacjami i nowg przysztoscig [J. Freedman, G.
Combs 1996, s. 17].

Linda Metcalf, w publikacji

»o0lution Focused Narrative Therapy”, opisuje

swojej

szeroko koncept fgczenia terapii narracyjnej
i skoncentrowanej na rozwigzaniach w pracy
z klientami o réznorakich potrzebach. Zaznaczy¢
nalezy, ze obydwa podejscia charakteryzujg sie
pewnymi podobienstwami polegajgcymi na:

e przekonaniu, ze jezyk kreuje rzeczywistosc,

sg ekspertami
w sprawach wtasnego zycia,

e postrzeganiu klientow jako os6b posiada-
jacych umiejetnosci, kompetencje, zasoby,

e zatozeniu, ze ludzie

dzieki ktorym sg w stanie wprowadza¢ mo-
dyfikacje w swoje zycie,

e zalecaniu pomagaczom pozostawania
w zaciekawieniu klientami bez zaktadania,
ze znajg odpowiedzi na stawiane pytania
(postawa niewiedzy),

e zgodzie na to, ze rozmowy mogg przy-
jmowac wiele kierunkow - nie istnieje jeden
wtasciwy - istotng role w wyborze kierunku
odgrywa klient,

e nadawaniu szczegolnej wagi momentom,
w ktorych klient wymyka sie wptywowi
problemu (analiza wyjgtkow).

Podejscie skoncentrowane na

rozwigzaniach zaktada prowadzanie rozmdw,

narracyjne

ktdre wspierajg poszerzanie opisOw zycia i relacji
tworzonych przez klientow, pozwalajg im na

n Czasopismo Rozwiazania

budowanie poczucia wptywu, konstruktywnych
opowiesci oraz odkrywanie obrazu preferowanej
Linda Metcalf formutuje
wskazowki dla konsultantow, wskazujgc na
waznosc¢ takich kierunkéw, jak:

przysztosci. rozne

e orientacja na ciggto$¢ i zmiennos¢é w zyciu
klienta - “rozdziaty” jego historii,
e poszukiwanie i wzmacnianie historii wymy-
kajacych sie problemowi - wyjgtkow,
e uzywanie stow klienta,
e ekstrapolacja zasobdw,
e przekazywanie notatek,
e badanie opisdw i wspieranie ich wzboga-
cania, zageszczania,
e koncentracja na matych krokachiprzysztos-
ci [L. Metcalf 2017, s. 43-45].
Terapeuci skoncentrowani na rozwigzaniach
w  podejsciu moga
inspiracje do wzbogacenia przebiegu rozwazan

narracyjnym znalez¢
terapeutycznych prowadzonych z klientami.
Metcalf opisuje etapy procesu wspétpracy
z osobami poszukujgcymi zmian, opierajgc sie
na:

e badaniu najlepszych nadziei,

e mapowaniu skutkéw problemu,

e cksternalizacji problemu,

e budowaniu wizji preferowanej przysztosci,

e poszukiwaniu wyjgtkow,

e skalowaniu,

e przekazywaniu zadania [L. Metcalf 2017, s.

51-72].

Ws8réd elementow  powyzszego
odnalez¢ mozna te doskonale znane praktykom
TSR. Zawiera on takze kilka propozyciji
pochodzgcych z dorobku White’a i Epstona oraz
0s0b rozwijajgcych przez lata ich podejscie. Tym

zbioru

etapom warto przyjrzec sie blizej, by zrozumiec

ich mozliwg uzytecznos¢ we wspotpracy
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z klientami.

Szczegdblne miejsce w wachlarzu interwencji
narracyjnych zajmuje eksternalizacja stuzgca
oddzieleniu problemu od osoby. Rozmowy
eksternalizacyjne, w przeciwienstwie do rozmow
internalizujgcych:?

¢ |lokalizujg problemy w kontekscie zewnetr-
znym - poza osobg i jej tozsamoscia,

o stwarzajg przestrzen do omoéwienia relacji
osoby z problemem,

e zachecajg ludzi do nadawania wtasnego
znaczenia zdarzeniom i poszukiwania dla
nich wtasnych wyjasnien,

e uznajg osoby konsultowane za ekspertow
w zakresie wlasnego zycia i relacji,

e szczegolng wage przywigzujg do juz istnie-
jacych umiejetnosci i wiedzy, dajg szanse
na wzmochnienie wolnych od problemu, al-
ternatywnych opisow [A. Morgan, 2011, s.
30-31].

Judith Milner i Patrick O’Bryne w publikacji

,Poradnictwo krotkoterminowe.
i rozwigzania” piszg (...) eksternalizacja pomaga

Narracje

stang¢ obok problemu i odtworzy¢ poczucie
samopomocy jako sposobu jego zwalczania.
Odkrywanie podstepnych Sciezek dziatania
problemu umozliwia odseparowanie samego
siebie od wtasnego uciemiezenia [J. Milner, P.
O’Byrne, 2007, s. 57]. Autorzy wskazujg takze,
ze najwazniejszym elementem nadawania
problemom nazw, jako etapu eksternalizacji,
sg metafory. Klienci nazywajg swoje problemy*,
dzieki
wazne watki, uzywajgc specyficznych etykiet

czemu terapeuta moze eksplorowac

pochodzacych ze swiata rozmdwcy, na przyktad
chtopiec odbywajgcy razem z matkg konsultacje
nadat
ztosci nazwe ,Foch”, co pozwolito terapeucie
sformutowac pytanie eksternalizujgce ,Jak Foch
wptywa na twoje relacje z bratem?”, ,Jakich
sztuczekuzywaFoch, bypokrzyzowactwojeplany

Z pomagaczem swoim  wybuchom

zwigzane ze spedzaniem czasu z rodzicami?”.
Metafory nie podlegajg interpretacji. Zajmujg
miejsce w narracji, w ktorej klient bierze aktywny
udziat, dziatajgc w opozycji do problemu.

Rozmowy eksternalizujgce zawierajg w sobie
obszar badania wptywu problemu na zycie klienta
oraz wptywu samego klienta na aktywnos¢
problemu, co ilustruje ponizsza tabela. Pytania
o wptyw klienta mogg wydac sie znane i bliskie
praktykom podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach. Nawigzujgc do obszaréw wptywu
klienta, jego cech, umiejetnosci, doswiadczen,
zrodet wsparcia i wyjgtkdw, stanowig inwestycije
we wzmocnienie sprawstwa i kompetencji osoby
stajgcej przed wyzwaniem poradzenia sobie
z trudnoscia.

Eksternalizacja, dzieki kwestionowaniu
dominujgcych narracji budujgcych ,patologie”,
dekonstruuje  uprzedmiotowienie  klientow.
Nazwanie wiodacych sit sktania ludzi do zajecia
pozycjiwobecproblemuizreflektowania, czy dalej
chcg doswiadczac go w swoim zyciu [J. Milner, P.
O’Byrne 2007, s. 59]. Klient i terapeuta stajg sie
partnerami w dziataniach skoncentrowanych na
wzmacnianiu zasobow klienta, jego kompetencji,
zdolnosci do podejmowania decyzji i strategii
radzenia sobie.

3 W rozmowach internalizujgcych opisy probleméw zazwyczaj stanowig podsumowanie osoby i jej tozsamosci.

4 Podczas rozmoéw eksternalizujgcych problem bywa personifikowany. O tym procesie w ten sposéb pisze
Szymon Chrzgstowski w publikacji ,Nie tylko schemat. Praktyka systemowej terapii rodzin”: ,(...) poréwnuje sie go

[problem przyp. aut.] czasem do goscia, ktéry siedzi za diugo i ktérego gospodarze chca sie pozbyé, ale nie wiedzg jak
to zrobi¢. Nawet jesli starajg sie na niego nie zwraca¢ uwagi, on wptywa na to, co robig, poniewaz rozsiadt sie w duzym
pokoju przed telewizorem nastawionym naprawde gtosno.” [L. Chrzgstowski (2022), s. 216]
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Wplyw problemu

Wplyw Klienta

« Jakich strategii, technik,
zwodniczych trikbw uzyt problem, aby zdoby¢

sposobow |

tak duzy wptyw na zycie klienta?

« Jakimi wtasciwosciami dysponuje problem,
ktére umozliwiajg mu pozbawienie Kklienta
skutecznosci, zdolnosci i sprawnos$ci?

» Jakie zamiary kryjg sie za usitowaniami
zdobycia dominacji przez problem w zyciu
klienta? Jakie zyczenia i nadzieje zywi problem
odnosnie do dalszego przebiegu zycia klienta?

« Jakie sity i moce stojg w koalicji z problemem?
Kto i co wspiera problem?

« Jakie plany przygotowat problem na wypadek
zagrozenia swojego panowania, zeby nadal
zachowac swojg pozycje w zyciu klienta?

* Obszary zycia, w ktorych klient nadal
zachowuje kontrole.

 Techniki, strategie oraz chwyty, sposoby, jakie
klient skutecznie rozwingt, aby uniemozliwi¢
problemowi zdobycie przewagi i kontroli nad
jego zyciem.

» Szczegdlne cechy, umiejetnosci, zdolnosci
i sprawnosci klienta, ktére okazaty sie
skuteczne w obronie przed problemem.

plany klienta, ktoére stojg

W sprzecznosci z planamiizamiarami problemu

e Zamiary i

oraz frustrujg jego zyczenia i nadzieje.

* Kto trzyma strone klienta? (krewni, przyjaciele,
znajomi, nauczyciele, terapeuci i inni). Jakg
role oni grajg, kiedy klient broni sie przed
zyczeniami i naleganiami problemu?

* Mozliwosci, jakie pojawiajg sie dla klienta,
dzieki
i odzyskiwaniu panowania nad witasnym

przeciwstawianiu sie  problemowi

zyciem.'

1 Tabela opracowana na podstawie materiatéw szkoleniowych autorstwa Rafata Antkowiaka (Wielkopolski Insty-
tut Psychoterapii) oraz Marii Kasprowicz (Wielkopolskie Towarzystwo Terapii Systemowej).

Szczegolne miejsce zarowno w podejsciu

skoncentrowanym na rozwigzaniach, jak
i w podejsciu narracyjnym zajmujg wyjatki.
Momenty te to chwile, w ktorych dziatania klienta
wymykajg sie wptywowi problemu. Linda Metcalf
zwraca sie w swojej publikacji do terapeutow
w kontekscie wyjgtkbw w nastepujgcy sposob:
za pomocg pytan promuj wsrod klientéw idee,
ze przesycona problemami mapa, na ktorej sie
skupiajg, jest petna ,doptywdéw” sukcesu, ktére
czesto sg zbyt mate, aby zobaczyc¢ je z daleka

[L. Metcalf 2011, s. 137].

Narracyjni terapeuci skoncentrowani na
rozwigzaniachtowarzyszgklientomw odkrywaniu
zdarzen, mysli, dziatan, przekonan, idei, marzen,
nadziei, ktore nie pasujg do dominujgcej,

13 Czasopismo Rozwiazania

problemowej opowiesci. Pytaniami zapraszajg
rozméwcdw do poruszania sie po tzw. krajobrazie
akcji, eksplorujg szczegdty konkretnego wyjatku,
sytuacje, ktére do niego doprowadzity, oraz
po krajobrazie tozsamos$ci, odnoszac sie do
nadawania znaczen wydarzeniom pojawiajgcym
sie w obszarze akcji. Kierunki te dajg przyczynek
do budowania tzw. opowiesci alternatywnych,
ktore - odpowiednio zasilone - majg szanse stac
sie nowymi, dominujgcymi, stuzgcymi klientom

narracjami.

Zaznaczy¢ nalezy, ze istnieje kilka
watkow, ktore ukazujg rdéznice miedzy
Podejsciem Skoncentrowanym na

Rozwigzaniach a Podejsciem Narracyjnym.
Prace White réznig sie od poglagdéw de Shazera
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w zakresie przewagi dekonstruowania opowiesci
z dominujgcej kultury nad budowaniem
rozwigzan. Dodatkowo perspektywa narracyjna
wiecej przestrzeni pozostawia na temat samego
problemu - opisywania jego historii, wptywu
na zycie klienta. Nieco inaczej zarysowuje sie
rowniez kwestia wyjgtkow. Wedtug de Shazera
sg one ,wszystkim co sie zdarza, kiedy sie na
nic nie skarzymy” [S.de Shazer 1988, s. 52].
Tak zwane ,wyjgtkowe zdarzenia” obecne
w rozwazaniach White’a dotyczg natomiast
gtébwnie tych momentdw w zyciu klientow,
w ktérych przeciwstawiajg sie oni problemowi,
oporujg wobec jego wptywu.

Niezaleznie od powyzszego, Podejscie
Skoncentrowane naRozwigzaniach wzbogacone
o idee narracyjne oferuje rowniez wiele innych
inspiracji, ktérych nie sposéb zaprezentowac
w tak kroétkiej formie, jakg stanowi artykut,
a o ktore wzbogaci¢ mogg swodj warsztat
terapeuci rozwigzaniach
- od tzw.
prace
tworzenie notatek, listéw, dyplomdéw czy pomoc

skoncentrowani na
rozméw przywracajgcych, przez
nad niekonstruktywnymi nawykami,
w zmaganiu z doswiadczeniami traumatycznymi.
Koncept narracyjny, tak nieodlegty w swych
zatozeniach i sposobie postrzegania cztowieka
od klasycznego Podej$cia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach, moze stanowi¢ element
mys$lg
o stawaniu sie coraz bardziej uzytecznymi

poszerzania naszego warsztatu z

towarzyszami zmian naszych klientow.
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pedagozka specjalna, specjalistka psychoterapii uzaleznien, psychoterapeutka kliniczna dzieci
i mtodziezy w trakcie specjalizacji. Prowadzi Pracownie Rozwoju Osobistego KU SOBIE. Zawodowo
zwigzana rowniez z Catodobowym Mtodziezowym Oddziatem Leczenia Uzaleznie w Toruniu, Cen-
trum Psychiatrii i Psychoterapii Colligo oraz Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu. Swoje
zainteresowania koncentruje na wspotpracy z mtodziezg, grupowej pracy psychoterapeutycznej oraz
psychoedukacji w zakresie zdrowia psychicznego.
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TERAPIA LOGOPEDYCZNA JAKO PROCES ANGAZUJACY

RODZICA | DZIECKO
- CZYLI O WSPOLPRACY SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH

Terapia logopedyczna rozpoczyna sie juz
w chwili pierwszego spotkania ze specjalista.
Logopeda i rodzic nawigzujg kontakt, ktorego
celem jest usuniecie jakies dysfunkcji zwigza-
nej z aparatem mowy dziecka. Logopeda stawia
diagnoze, rodzic jej nie rozumie. Nie ulega wat-
pliwosci, ze obie strony tej relacji potrzebujg na-
wigzac wartosciowy kontakt oparty na obustron-
nie zrozumiatej komunikacji. Jak to zrobic, gdy
perspektywy patrzenia tych dwéch oséb na trud-
nosc¢ dziecka sg, mowigc krotko, rozne.

Logopedo, przeczytaj o wspodtpracy skoncen-
trowanej na rozwigzaniu.

Najpierw kontekst

Droga rodzica i dziecka do gabinetu logope-
dy jest czescig historii, ktéra zaczeta sie duzo
wczesniej. Wyobrazmy sobie np. takg sytuacje,
matka rezygnuje z karmienia piersig, poniewaz
odczuwa bdl i, cho¢ czuje smutek, to powoli
zaczyna akceptowac, ze karmienie bedzie od-
bywato sie za pomocg butelki. Dziecko dorasta
i w koncu osigga wiek siedmiu lat. Kobieta in-
tuicyjnie czuje, ze otwarte usta przy spoczynku,
nadmierne slinienie sie oraz wymowa ,safa” za-
miast ,szafa” sg czyms niepokojgcym. Pojawia
sie mysl, ze warto poszuka¢ pomocy, ale po
chwili znajoma uspokaja, méwigc: To normalne,
moj syn chodzi do pierwszej klasy i nadal tak
mowi. To stodkie. Sam sie nauczy, taka juz na-
tura chtopcow. Matka decyduje sie zaufa¢ znajo-
mej i na jaki$ czas zapomina o temacie. Jednak
nadchodzi moment, gdy sposdéb wymowy staje
sie m.in. sposobem zapisu notatek w szkole,
przyczynia sie do nawracajgcych infekcji, bywa
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krotko
mowigc, problem zaczyna dostrzega¢ szkolne

powodem konfliktdw z rowiesnikami...

otoczenie dziecka. W zwigzku z tym nadchodzi
taki moment, w ktérym szkota wrecza rodzicom
skierowanie do logopedy. Takich i innych podob-
nych historii jest znacznie wiecej.

Dlaczego wazne jest poznanie loséw dziecka
od mozliwie jak najwczesniejszego etapu? Po-
niewaz juz w przytoczonej przez rodzica histo-
rii dostrzegamy ryzyko skréconego wedzidetka
podjezykowego, nierozwinietg umiejetnos¢ pra-
widtowego potykania, niedotlenienie krwi zwig-
zane z oddychaniem przez usta itd. Nie ulega
watpliwosci, ze da sie to rozpoznac juz podczas
wstepnego badania logopedycznego, i z pewno-
Scig logopeda to zrobi.

Lecz tak naprawde chodzi o cos jeszcze —
o stworzenie przestrzenni do przysztej wspot-
pracy. Ale nie tylko do tradycyjnej, stereotypo-
wej, rutynowej wspétpracy. Tu logopeda otwiera
przestrzeh do wykorzystania wszystkich dobro-
dziejstw, jakie niesie podejscie TSR. To moment,
kiedy logopeda moze sta¢ sie TSR-owcem, czyli
znormalizowa¢ sytuacje, dajgc rodzicowi od-
czuc, ze takie wady wymowy sie zdarzajg, uznacé
jego uczucia i za pomocg techniki sytuacyjnego
komplementowania - doceni¢ fakt, ze zdecydo-
wat sie na wizyte. Pobudzenie w rodzicu uczucia
sprawstwa pomaga oswoi¢ leki, zmobilizowaé
do przysztej pracy, zaopiekowa¢ budzgce sie
poczucie winy — a to pierwsze TSR—owe kroki
do szukania zasobow i nieodkrytych dotgd moz-
liwosci wspierania dziecka i samego siebie.

W podejsciu skoncentrowanym na rozwigza-
niach wyrdézniamy az dwie typologie rodzajéw
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relacji klient — terapeuta, poniewaz elastycznosc
i indywidualizm to cechy wyrézniajgce kazdego
specijaliste pracujgcego w podejsciu skoncentro-
wanym na rozwigzaniu.

Pierwsza z nich stworzona zostata przez sro-
dowisko terapeutéw zwigzanych z Brief Family
Therapy Center w Milwaukee — USA."

Stworzyli oni nastepujaca typologie:

* relacja goscia — kiedy klient uwaza, ze nie
ma zadnego problemu, a przyszedt, ponie-
waz jakas osoba, instytucja, czy tez sytu-
acja ,zmusita” go do udziatu w konsultacji,

* relacja narzekacza - klient ma problem, ale
jego rozwigzanie zalezy od kogos innego,

* relacja klienta - klient ma problem i uwaza,
ze w jakims stopniu od niego zalezy roz-
wigzanie tej sytuaciji.

Postugujgc sie tg typologig, terapeuta kon-
centruje sie na tym, czy klient dostrzega problem
i z kim ten problem jest zwigzany, jak rowniez na
tym, czy klient uwaza, ze od niego zalezy choc¢-
by czesciowe rozwigzanie problemu.

Drugie opracowanie typologii relacji klient —
terapeuta wywodzi sie z podejscia okreslanego
,modelem z Brugii”’, ktérego gtéwnym autorem
jest dr Luc Isebaert.?

W ramach tego modelu zostaty wyodrebnio-
ne cztery relacje:

* relacja przechodnia— kiedy klient nie wyraza
prosby o pomoc,

* relacja poszukiwacza — kiedy zgtaszany pro-
blem nie nadaje sie do pracy,

* relacja kupca — kiedy klient jest gotowy bra¢
od terapeuty potrzebng wiedze, strategie,

sposoby postepowania,

* relacja koterapeuty — kiedy klient potrzebu-
je pomocy w celu odkrycia i stosowania jego
wtasnych strategii w oparciu o jego wiedze
i doswiadczenie.

Wyzej przedstawione typologie stuzg zaobser-
wowaniu, czy klient dostrzega nieprawidtowosc¢
mowy u dziecka oraz zwracajg uwage na spo-
s6b, w jaki klient moze mie¢ zamiar rozwigzywac
trudnos¢. Typologie mogg stac sie poszlakg ku
odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu klient be-
dzie w stanie korzysta¢ z osobistych zasobdw,
aby osiggngc¢ terapeutyczny sukces. Ich znajo-
mos$¢ pomoze rowniez dostosowaé podejscie
terapeutyczne do zrdéznicowanych motywacii,
potrzeb rodzicéw i dzieci.

Zrozumie¢ logopede...

We wspomnianej wspotpracy miedzy logope-
dg a rodzicem liczy sie wzajemne zrozumienie
w procesie przekazywanych informacji, cwiczen
i tworzenia warunkow wspotpracy. Chodzi o to,
aby zapoczgtkowac proces, w ktérym rodzic be-
dzie zajmowat pozycje partnera i eksperta umie-
jacego zadbac¢ o swoje dziecko najlepiej. Logo-
pedia bowiem, dla przecietnego, nie zwigzanego
z tg dziedzing cztowieka, funkcjonuje wokot na-
zewnictwa, trudnego, mato przystepnego, mo-
wigc krotko, przyprawiajgcego o zawrot gtowy.
Skupmy sie np. na diagnozie. Oto czesty opis
trudnosci logopedycznych dziecka, ktore seple-
ni: niewyrazna artykulacja gtosek dentalizowa-
nych.

Co by byto, gdyby nazwaé trudnosci logope-
dyczne inaczej? Gdyby podjg¢ prébe wyrazenia
diagnozy w jezyku klienta? Tak jak to sie robi
w pracy TSR-owej. | zamiast fachowego dia-

1 S. de Shazer, Clues — Investigating Solutions in Brief Therapy, Norton, 1988.
2 L. Isebaert, M.C. Cabie, Pour une therapie breve, Edition Eres, 1997.

17 Czasopismo Rozwiazania

Numer 7/2023



Michalina Dzumek

Terapia logopedyczna jako proces
angazujacy rodzica i dziecko

gnostycznego opisywania trudnosci po prostu
porozmawia¢ o zjawisku w kontekscie stworze-
nia przestrzeni do nauki, czyli np. W jamie ust-
nej panujg pewne porzadki, ktorych zachowanie
decyduje o jakoSci tego, w jaki Sposob mowimy.
Pani dziecko potrzebuje regularnie wykonywac
¢wiczenia oddychania, warg oraz jezyka, ponie-
waz jego jezyk podczas wymowy gtosek sz, z,
¢z, dz z miejsca miedzy gornymi zebami potrze-
buje wroci¢ na miejsce dla niego przeznaczone,
czyli tu (wskazujemy miejsce szpatutkg laryngo-
logiczng), jest to watek miedzyzebowy. Prosze
sprobowac dotkng¢ go u siebie. Gdy juz bedzie
tam na state to wygimnastykowane wcze$niej
wargi utozy na ksztaft przypominjgcy ,dziubek”
(logopeda demonstruje) i wymowi gtoske ,sz”.
Teraz prosze wymowic¢ gtoske ,sz”. Czy potrze-
buje Pan/Pani o cos dopytac?

To nie tylko zamiana naukowej narracji na jezyk
przyjazny dla klienta, lecz takze zachecanie do
badania i odkrywania wtasnego aparatu mowy.
W ten spos6b zbudowany komunikat otwiera ro-
dzica na wyobrazenie sobie obrazu preferowa-
nej przysztosci.

Dziecko potrzebuje ,,misji”...

Kiedy rodzic juz wie, jak moze wyglgdaé funkcjo-
nowanie aparatu mowy bez wady wymowy, war-
to skupi¢ sie na drodze, ktéra moze doprowadzi¢
dziecko do tego sukcesu. Czesto méwi sieg, ze
kazda droga zaczyna sie od pierwszego kroku
i rowniez w logopedii nie jest inaczej. Wymowa
gtoski w tzw. mowie spontanicznej jest poprze-
dzona nastepujgcymi etapami:

 utrwalanie gtoski w izolaciji
« utrwalanie gtoski w nagtosie sylab, wyra-

z6w
 utrwalanie gtoski w srédgtosie sylab, wyra-
z6w
+ utrwalanie gtoski w wygtosie sylab, wyra-
zéw
+ utrwalanie gtoski w dwu wyrazeniach
+ utrwalanie gtoski w zdaniach
 utrwalanie gtoski w krotkich tekstach wier-
szowanych, piosenkach?®.
Nie da sie ukryC, przed dzieckiem wyrastajg
strome schody do pokonania. Niemniej jednak,
jak mozemy czesto zauwazyc, dzieci uwielbiajg
wyzwania i misje. Cho¢ moze to na poczatku wy-
dawac sie niedorzeczne, to zarébwno w procesie
nauki prawidtowej wymowy, jak i czegokolwiek
innego, dzieci potrzebujg po prostu swietnie sie
bawic.
| tu moze okazac sie pomocne wigczenie metody
finskiego psychiatry i psychoterapeuty, dra Bena
Furmana, o nazwie ,Kids Skills”. Metoda ta: opie-
ra sie na kilkunastu krokach, podczas ktorych
dziecko, razem z terapeutg oraz przy wsparciu
najblizszego otoczenia spotecznego, konstru-
uje nowg rzeczywistoS¢, w ktorej problem nie
wystepuje. Pojawia sie za to umiejetnosc, ktorej
dziecko sie uczy i nad ktorg pracuje, zwieksza-
Jjgc tym samym poczucie wifasnej skutecznoSci,
pewnosc siebie, a takze rozwijajgc swoje mocne
strony i odnajdujgc nieuswiadomione zasoby*.

Dzieki wykorzystaniu zatozen tej metody w ga-
binecie logopedy dziecko moze doswiadczyc
udziatu w czyms$ na ksztatt gry i krok po kroku
osiggac nastepujgce po sobie poziomy. Metoda
,Kids Skills” jest na tyle prosta i bezpieczna, ze
moze by¢ wykorzystywana przez rodzicéw, na-
wet przy niewielkim wsparciu ze strony specja-

3 A. Sottys — Chmielowicz: Zaburzenia artykulacji. Impuls, Krakéw 2008, s. 82

4 B. Furman: Program ,Dam rade!” w praktyce. Nowa metoda pomagania dzieciom w przezwyciezaniu proble-
mow z emocjami i zachowaniem. Parpamedia, Warszawa 2012, s. 15-18
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listy. Poteznym fenomenem tej metody jest fakt,
ze pomaga nam spojrze¢ na problemy dziecka
z jego perspektywy. To znaczy zauwazyc, ze
problemy to tak naprawde brak okreslonej umie-
jetnosci, ktorej potrzeba sie po prostu nauczyc.
Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, iz
,Kids Skills” zauwaza, iz nikt nie jest samotng
wyspg i w proces nabywania nowej umiejetnosci
sugeruje wigczy¢ sieC¢ kontaktdw spotecznych
dziecka, tym samym pokazujgc dziecku olbrzy-
mie znaczenie wzajemnej bliskosci i wiezi w jego
zyciu - ze zawsze W jego zyciu znajdzie sie ktos,
kogo moze poprosi¢ o wsparcie.

Przyktadowy scenariusz gry opartej na zatoze-
niach metody ,Kids Skills”, mégtby opiera¢ sie
na TSR-owej technice skalowania. Technika
skalowania pozwala na odniesienie do aktualne;j
sytuacji klienta (samopoczucia, ucigzliwosci pro-
blemu, sposobu radzenia sobie itd.) i do stanu
pozgdanego (preferowanej przysztosci) Jest to
systematyczne monitorowanie pracy nad zmia-
ng: sprawdzanie etapow procesu zmiany, plano-
wanie dziatan umozliwiajgcych przesuniecie sie
wyzej na skali. Skalowanie okazuje sie skutecz-
ne i przydatne nie tylko w diagnozie aktualnej sy-
tuacji klienta, lecz takze w ustalaniu gotowosci
do zmiany, realnosci celdw, projektowaniu kolej-
nego kroku zmiany, ocenie efektywnosci terapii
i wielu innych sytuacjach.

Na poczgtku omawiamy z dzieckiem poszcze-
golne kroki sktadajgce sie na nauke poprawnej
wymowy gtoski, z ktérg ma trudnosc. Nastepnie
przygotowujemy szablon pietnastostopniowe;j
skali, a zaraz potem ustalamy umiejetnos¢, kto-
rej ,na teraz” potrzebuje sie nauczy¢ — okresla-
my cel misji. Okreslenie celu misji to punkt nr 1
naszej skali, kazdy kolejny krok to kolejny punkt
na skali, ktéra ogotem liczy pietnascie punktéw.
Pamietajmy, aby kazdy krok zaznaczy¢ w odpo-
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wiednim miejscu na naszej skali.

1. Okreslenie celu misji — nauka prawidiowej
wymowy gtoski ,sz” w mowie spontaniczne;.

2. Ustalenie, czego trzeba sie nauczy¢ i co ro-
bi¢, aby wypetni¢ misje (np. dziecko podczas
wymowy gtoski ,sz” bedzie kierowac jezyk
na watek dzigstowy, z ust uktadac tzw. ,dziu-
bek”).

3. Ustalenie pozioméw misji (utrwalanie gtoski
w izolacji, utrwalanie gtoski w nagtosie sylab,
wyrazow itd.).

4. Dziecko nadaje tej misji jakgs nazwe, kryp-
tonim.

5. Dziecko tworzy logo takiej misji.

6. Dziecko wsrod swoich zabawek/zwierzat wy-
biera pomocnika.

7. Logopeda opowiada dziecku o pierwszym
poziomie misji (co trzeba robié, jak czesto
i jak dtugo).

8. Dziecko zastanawia sie, jakich umiejetnosci
potrzebuje, aby wypetni¢ pierwszy poziom
misji.

9. Dziecko buduje zespdt wsparcia oraz okre-
Sla, jakiej i czyjej pomocy bedzie potrzebo-
wac (np. tata, mama, babcia, kolezanka itd.
beda z nim ¢wiczy¢ lub dodawacé otuchy).

10. Dziecko opowiada, jak bedzie sie zachowy-
wac, gdy przejdzie pierwszy poziom (buduje
obraz preferowanej przysztosci).

11. Dziecko wyobraza sobie, ze juz wypetnito
pierwszy poziom misji i opowiada o tym, jak
wowczas bedzie sie czuc, co bedzie myslec,
jak sie zachowywac itd.

12. Dziecko ustala, w jaki sposob chce, by inni
ludzie przypominali mu o umiejetnosci, jesli
czasem O niej zapomni.

13. Dziecko ustala, w jaki sposob bedzie cele-
browac pierwszy zdobyty poziom misiji.

14. Dziecko skupia sie na dziataniu.

Numer 7/2023



Michalina Dzumek

Terapia logopedyczna jako proces
angazujacy rodzica i dziecko

15. Stwarzamy okolicznos$¢, w ktoérej przekaze

nabytg umiejetnos¢ innemu dziecku.
Misja to wprowadzenie dziecka w metafore, kto-
rej klimat pomaga mu budowac rozwigzania i ra-
dzi¢ sobie z trudnosciami, zamiast nieustajgco
przezywac problem. Narracja metaforyczna jest
rownie skuteczna w terapii, jak i w codziennych
rozmowach. Moze stanowi¢ uzyteczng alterna-
tywe dla stwierdzeh bezposrednich, szczegdl-
nie jesli dana mysl, zadanie bytyby trudne do
przyjecia w takiej formie.® Dziecko nie potrze-
buje wiedzie¢, ze doskwiera mu ,sygmatyzm
miedzyzebowy”, ale warto, aby poznato sposéb,
w jaki moze sobie pomdc i jednoczes$nie stac sie
uczestnikiem fantastycznej przygody. Ponadto
uczy sie, ze wszystkie zasoby, jakich potrzebuje,
aby nauczy¢ sie okreslonej umiejetnosci, posia-
da w sobie. Jest to lekcja, ktéra stanowi swoisty
przepis na rozwigzywanie probleméw w przy-
sztosci.

Wspotpraca skoncentrowana na rozwigzaniach
tworzy przestrzen na rozwdj, otwiera obszary do
samodzielnej eksploracji i doswiadczeh. Spe-
cjalista pracujgcy w ramach PSR stara sie nie
wprowadzac wfasnych rozwigzan, nawet jesli
opierajg sie one na wiedzy teoretyczno-praktycz-
nej dotyczgcej problemu klienta i jego przyczyn,
zwfaszcza jesli sg one oderwane od kontekstu
klienta. Robi to tylko w ostatecznosci, jesli klient
nie potrafi skorzystac z wtasnych doswiadczen.
Konsultant jest partnerem we wspotpracy, sto-
sujgc procedury budowania rozwigzan, zacheca
klienta do tworzenia wtasnych definicji rzeczy-
wistoSci (problemow, preferowanej przysztosci,
Sukcesow, mocnych stron i rozwigzan). Towa-
rzyszy klientowi w ten sposob w trakcie zma-
gan zmierzajgcych do stworzenia sobie bardziej

szczesliwego i owocnego zycia.®

Cytujgc Miltona Ericsona, mozna rzec: Cztowiek
jest jak zaglowiec, ma swdj ster i wszystko, co
potrzebne, zeby poptyngc. Terapeuta, nauczy-
ciel, to podmuch wiatru, ktéry sprawia, ze zaglo-
wiec ptynie do celu.
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Pedagog, logopeda, trener umiejetnosci spotecznych, trener regulacji emocji dziecka. psychoprofi-
laktyk systemowy oraz terapeuta dzieci, rodzin i mtodziezy. Ponadto praktyk podejscia skoncentro-
wanego na rozwigzaniach.
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USLYSZEC CISZE - PSR W PRACY Z OSOBAMI
GLUCHYMI

Basia:

Moj pierwszy kontakt z osobg Giuchg miat
miejsce na konferencji przedwyborczej. Pojawita
sie tam sama - bez ttumaczki/ttumacza. Jej wy-
stgpienie byto czytane z kartki. Bez tego w po-
wietrzu powstataby kaskada znakdéw bez tresci,
a to, co chciata przekazac, byto wazne nie tylko
dla spotecznosci osdb Gtuchych, ale dla wszyst-
kich mieszkancow miasta. Juz po wystgpieniu
stata samainie wiedziata, jak teraz wyglgda sytu-
acja. Podesztam i uzywajgc funkcji nagrywania,
mowitam, co sie dzieje. Wtedy nie wiedziatam,
ze jest to jedna z nielicznych os6b Gtuchych ro-
zumiejgca jezyk polski. Ta sytuacja uswiadomita
mi, ze bariery architektoniczne, obecne w moim
zyciu, sg tatwe do pokonana, wystarczy poprosic¢
0 pomoc. Bariery komunikacyjne pozwalajg do-
trze¢ w dane miejsce, ale brak osdb znajgcych
polski jezyk migowy (PJM) utrudnia lub uniemoz-
liwia zaspokojenie swoich potrzeb. Osoby Gtu-
che sg specyficzng, czasem wyodrebniang jako
osobna, grupg osob z niepetnosprawnosciami.
Z jednej strony chcg by¢ traktowani jak zdrowi,
z drugiej nie sg w stanie bez pomocy swobodnie
komunikowac sie z otoczeniem. Ta kombinacja
powoduje wiele nieporozumien (B. Szczepan-
kowski, D. Koncewicz, 2008). | jedno z takich nie-
porozumien sprawito, ze zaprzyjaznitam sie z ttu-
maczkg jezyka migowego, ktora gteboko wierzy
w drugiego cztowieka i jego prawo do bycia eks-
pertem od swojego zycia. Wraz z Magdg wkro-
czytam w Swiat niepetnosprawnosci komunika-
cyjnej, z jej blaskami, czyli niesamowitg kultura,
silnymi relacjami pomiedzy Gtuchymi, kopalnig
zasobow i sposobdw radzenia sobie, oraz cie-
niami — m.in wykluczeniem spotecznym, eduka-
cyjnym, informacyjnym, przestrzeganiem praw.

Magda:

PJM znalazt sie w moim zyciu poprzez przy-
jazn z osobami Gtuchymi. Podczas studiéw na
pedagogice poznatam osoby niestyszgce: Gra-
zynke i Tomka. Wowczas narodzit sie w mojej
gtowie pomyst dotyczgcy nauki jezyka migowe-
go, poznania Kultury Gtuchych, bycia w srodo-
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wisku - catkowicie dla mnie obcym, ciekawym,
niepoznanym. Jestem z natury bardzo otwar-
ta na roznorodnos¢, komunikacje na roznych
ptaszczyznach, zyje na wysokim poziomie em-
patii i zawsze odczytywatam wiele komunika-
téw pozawerbalnych ptyngcych z ciata. Inspiruje
mnie praca z ciatem, integracja zmystow, balans
i harmonia. Zyjagc 20 lat w $wiecie Gtuchych, za-
uwazam, ze w praktyce nie majg oni dostepu do
wielu sfer zycia. Aby studiowac¢, muszg zorgani-
zowac sobie ttumacza, aby zda¢ na prawo jazdy,
muszg mieC ttumacza, aby dostac¢ sie do leka-
rza, muszg ... itp., itd. Zastanawiatam sie, jak to
jest by¢€ osobg Gtuchg i na przyktad potrzebowac
konsultacji z psychologiem. Zadzwonitam do lu-
belskich poradni - zaden czynny psycholog nie
zna jezyka migowego. W miare zwiekszajgcej
sie liczby os6b Gtuchych dostrzegtam skale pro-
blemu. | szukajgc rozwigzania, postanowitySmy
z Basig, ze potgczymy nasze umiejetnosci — jej
prace terapeutki w Podejsciu Skoncentrowanym
na Rozwigzaniach (PSR) i mojg znajomos¢ PJM.

Basia:

Pierwsza sesja to bylo wyzwanie - zaczeto
sie od umoéwienia. Kto ma to zrobi¢? Moja przy-
chodnia nie prowadzi zapisow internetowych,
a ja chce, by Klientka miata poczucie sprawstwa.
Z tego dylematu powstaty grupy na komunikato-
rach internetowych. | fizycznie ja, po uzgodnieniu
termindw trzech innych oséb, wpisuje date spo-
tkania w przychodni. Plusem tej sytuaciji jest fakt,
ze czesc Klientow po raz pierwszy samodzielnie
zapisuje sie do specjalisty, prowadzi rozmowe
w PJM i jest to akceptowane — z moich doswiad-
czen wynika, ze czasem najblizsi starajg sie, by
osoba Gtucha tylko odczytywata z ust, podkre-
Slaja, jak niewtasciwym jezykiem jest jezyk mi-
gowy. Kolejne wyzwanie - czasy pandemiczne
i maseczki. | tu tez konieczne jest odstepstwo od
reguty, czyli brak maseczek ttumaczki i Klientow.
Zanim spotkamy sie w gabinecie jeszcze reje-
stracja — tu pomoc Magdy i uff ..., jestesmy we
trojke (czasem bywa nas wiecej) w gabinecie.
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Magda:

Moja rolg jest odpowiednie podejscie do Klien-
ta/Klientki i traktowanie go/jej z poszanowaniem
zasady godnosci, rownosci czy tez tozsamosci
kulturowej. Mozliwos¢ samodzielnego zapisania
sie na terapie to tylko jeden z przejawow powyz-
szych zasad - powinna by¢ powszechnie do-
stepnym standardem. Klient Gtuchy niestety nie
moze tego doswiadczycC. Nie kazda przychodnia
dysponuje telefonem, na ktéry mozna wystac
wiadomos¢ sms, lub adresem email dostepnym
dla pacjentéw. Osoba niestyszgca lub niedosty-
Szgca prosi 0 zapisanie na terapie: mame, bab-
cie, sgsiadke, ttumaczke, meza, cérke lub nawet
terapeutke. Zasada sprawstwa wtedy nie dziata,
a osoba Gtucha jest pozbawiana prawa do pry-
watnosci.

Stad tez wspodlnie z Basig decydujemy sie
na zaktadanie dodatkowych grup messengero-
wych, whatsappowych, gdzie wymieniamy tech-
niczne informacje w taki sposob, aby Gtuchy czut
sie godnie, bezpiecznie, samodzielnie, ludzko.

Basia:

Tak wtasciwie réznic w strukturze sesiji nie ma,
ale to, co warto robi¢ inaczej, to dobor stéw, kto-
rych uzywamy. Po pierwszej sesji myslatam, ze
spotkanie nie byto pomocne ani uzyteczne, dla-
tego po superwizji razem z Magdg roztozytysSmy
PSR na czynniki pierwsze, bo w $wiecie Gtu-
chych nie ma wielu abstrakcyjnych pojec, idio-
mow ani metafor. Sg za to znaki. To one tworzg
niepowtarzalny swiat. Stownictwo, ktérego uzy-
wam, jest wiec proste, konkretne, bez metafor,
a odkrywam je dzieki Magdzie; to ona pokazata
mi specyfike osdb Gtuchych, czyli to wszystko,
co pozwolito mi pozosta¢ w postawie niewiedzy,
a jednoczesnie rozumiec, ze moge bycC jedng
z niewielu oséb ciekawych ich zdania, opinii, pla-
now, mysli. W Swiecie ciszy pytanie: ,Co jeszcze”
wywotuje zaskoczenie, spojrzenie i bezruch, kté-
ry jak cisza jest czasem Klientéw, niekiedy jest
to jedna z nielicznych chwil, gdy kto$ naprawde
jest ciekawy zdania osoby Gtuchej. Zatem z jed-
nej strony, dopytywanie, ciekawosc¢ ich sposobu
mys$lenia czy uzywanie ich jezyka podczas pod-
sumowan, komplementoéw czy pokazywania za-
sobow sprawia, ze zaczynajg patrze¢ na siebie
bardziej pozytywnie, z obcej niekiedy perspek-
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tywy. Z drugiej strony ustyszenie swoich mysli
pozwala na wigczenie refleksji, by nie zbyc tera-
peuty, bo ,moje stowa do mnie wracajg”. Innym
aspektem PSR sg pytania o relacje. Pytania re-
lacyjne sg trudne, jednak zobaczenie innego niz
swoj wiasny punkt widzenia moze byC przeto-
mowe. Pod ich wptywem klienci powoli zdejmujg
pancerz ochronny nabyty przez lata pozostawa-
nia w systemie, w ktorym nakazane jest podpo-
rzgdkowanie, a nie rozwoj. W koncu dla kogos
czujg sie wazni — tak jak kazdy inny Cztowiek
niegtuchy. To, co jest réwnie przydatne, to ska-
lowanie, pojmowane migiem. Jedyna trudnosc
tej techniki polega na odkryciu, co z preferowa-
nej przysztosci jest obecne w terazniejszosci.

Magda:

Intencjg i wolg kazdej ttumaczki/ttumacza jest
wierny i rzetelny przekaz tresci. Musze zatem
znac¢ tematyke ttumaczenia, mie¢ odpowiedni
zakres stownikowy i dopiero na jego podstawie
budowac¢ zdania, ktore nastepnie bedg konoto-
waty u odbiorcy.

Rozpoczynajgc wspotprace z Basig oraz
z naszymi Klientkami/Klientami, zrozumiatam,
ze najistotniejsze bytlo wzajemne merytoryczne
porozumienie.

Praca w nurcie PSR oznacza podgzanie
za pytaniami terapeutki oraz odpowiedziami
Klientéw. Wedtug mnie, wbrew pozorom, istot-
na byta umiejetnos¢ kontroli emocji. Emocje
wymalowane na mojej twarzy majg odzwier-
ciedla¢c faktyczne emocje, ekspresje, ton gto-
su, melodie, prozodie nadawcy jezyka fonicz-
nego, a w tym przypadku Basi. To jest dosc
wyczerpujgcy mechanizm. Czasami dawka
energii, ktora przeptywa przez ttumacza, jest
tak duza, ze powoduje potezne zmeczenie.

Basia:

Waznym aspektem pracy terapeutycznej jest
system rodzinny. Osoby Gtuche, jesli pozosta-
ja w domu rodzinnym, traktowane sg nie jak
doroédli, ale jak dzieci. Dla mnie jako terapeu-
ty pojawia sie wowczas wyzwanie, by przeko-
nac rodzica, ze fakt, iz nie bedzie wiedziat, co
dzieje sie na terapii, jest pomocny i uzyteczny
dla osoby Gtuchej, poniewaz jest ona juz pet-
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noletnia. Jest to bardzo trudne, poniewaz tylko
nieliczni respektujg to prawo. Przyczyny moim
zdaniem sg tu dwie. Po pierwsze, mata liczba
ttumaczy oraz koszt ich ustug powodujg, ze te
role przejmujg najblizsi. Po drugie, dziata tu ste-
reotyp spoteczny, wedtug ktérego osoba z nie-
petnosprawnoscig nie moze samodzielnie o so-
bie decydowac. Niestety, moze to by¢ powdd
zaprzestania terapii, gdyz osoba Gtucha zaczy-
na sie zmieniac, czyli usamodzielnia¢, wyrazac
swoje zdanie, a to nie wpisuje sie w stereotyp.
Zdajgc sobie sprawe z istnienia specyficznych
systemowych wiezi, pytam Klienta/ Klientki, czy
uzyteczna bytaby sesja z rodzicem/opiekunem.
Odpowiedz, jak do tej pory, brzmi tak samo: nie.

Magda:

Czesto mam takie odczucie, ze rodzice osob
Gtuchych chcg traktowa¢ gtuchote jako niepet-
nosprawnos¢ na kazdym poziomie i w kazdej
ptaszczyznie. Prowadzg ich przez zycie za
reke niesamowicie dtugo, w terapii widac to jak
na dtoni. Czesto zdarza sie, ze rodzice 45-latka
czekajg tuz za drzwiami. Gdy otworzymy z Basig
gabinet, to natychmiast taki tata czy mama chcg
wszystko wiedzieé. Jest to sytuacja niekomfor-
towa dla nas i trudna dla klienta. Osoba Gtucha
obserwuje nas wowczas uwaznie i bada, na ile
moze nam zaufa¢. Na szczescie asertywnosc
mamy z Barbarg opanowana.

Basia:

Jeden z momentow szczegOllnie utkwit mi
w pamieci - gdy 14-latka po raz pierwszy mia-
ta szanse poznaé¢ opinie matki wypowiedzia-
ng w petni zrozumiale dla kazdego. Nastolatka
odkryta, jak madrg ma mame. Miato to dla niej
ogromne znaczenie.

Jednoczesne doswiadczenia wynikajgce z hi-
storii kilku spotkan ze specjalistami z zakresu
zdrowia psychicznego sprawity, ze jeszcze bar-
dziej widze potrzebe dostepnosci ustug z za-
kresu medycyny dla os6b z dysfunkcjg stuchu.

Magda:

Jesli osoba Gtucha uczestniczy sama w te-
rapii, to z sesji na sesje odczarowuje sSwoj
Swiat, odstania tajemnice, ktorych nikt nie do-
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strzegt. Gdy pojawiajg sie tzy u Klientki/Klienta,
wyraznie widac¢, ze po raz pierwszy doswiad-
czajg siebie tak gteboko. Jest to niesamowicie
oczyszczajgca i przetomowa chwila. Nie ukry-
wam, ze jestem wtedy wewnetrznie radosna,
bo widze, jak wraz ze tzami zmienia sie twarz
osoby Gtuchej. Rece chcg powiedzie¢ wte-
dy wiecej i ludzie zaczynajg migac jakby ptyn-
niej, gesciej, wypetniajg gestami wiekszg prze-
strzen. | Basia, i ja jestesmy bardzo wrazliwe
na komunikaty ptyngce z twarzy, oczu, ciata.

Basia:

Terapia oséb Gtuchych to wyzwanie przede
wszystkim na poziomie logistycznym, otwartosc
terapeuty na prace na wyzszym poziomie nie-
wiedzy, z réznicami miedzykulturowymi. Wkra-
czanie w przestrzen, w ktérej jest duzo tematow
tabu i systemowy brak mozliwosci samodecydo-
wania, a jednoczesnie wieksze prawdopodobien-
stwo wystepowania zdarzeh traumatycznych.
Dodatkowym aspektem jest obecnos¢ ttuma-
cza/ttumaczki znajgcych specyfike PSR i swia-
ta Ghluchych. Jest mostem pomiedzy nami. Ja
pracuje w teamie ze wzgledu na to, ze nie znam
PJM i moim zdaniem nigdy nie osiggne takiej
biegtosci jak ttumacz. Z tego powodu zgadzam
sie na obecnos¢ osoby, ktora rowniez zgadza
sie na poufnosc¢ sesji. Kolejnym problemem jest
koszt takiej sesji, poniewaz osoba Gtucha opta-
ca dwoch specjalistow, ale tu tez PSR sprzyja
klientom ze wzgledu na to, ze kazda sesja moze
byc¢ tg ostatnia.

Jako psycholog pracujgcy w nurcie PSR my-
Sle, ze otwarto$¢ na obecnos¢ osdb Gtuchych
w gabinecie to wazny wymiar naszej codzienne;j
pracy.

Otwartos¢ na ich obecnos¢ pozwala wypet-
ni¢ luke profesjonalnej pomocy psychologicz-
nej, interwencji kryzysowej i psychoedukacji tak
potrzebnej spotecznosci, ktéra walczy o to, by
zy¢ normalnie, by jej gtos i obecnos¢ w ludz-
kiej wspdlnocie byta tak samo zauwazalna jak
w przypadku tak zwanych Styszakéw. Jak kropla
drgzaca skate towarzysze przy tworzeniu prefe-
rowanej przysztosci, w swiecie, ktory tylko z po-
zoru jest cichy. A zgodnie z filozofig centralng,
jak cos dziata, robimy z Magdg tego wiecej.
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mocy. O Terapii skoncentrowanej na rozwigza-
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Barbara Jurkowska

psycholog, terapeutka TSR w procesie certyfikacji, na co dzien pracuje w Lubelskim Centrum Onko-
logii Ziemi Lubelskiej, na oddziale Hematologii i Transplantacji Szpiku. Jako autorka bloga ,Moc Roz-
wigzan” tgczy tematyke psychoedukacji i szeroko rozumianej dostepnosci przestrzeni publicznej, w
szczegolnosci medycyny. Pracuje z nastolatkami, dorostymi i rodzinami. W gabinecie towarzyszy je;j
ciekawosc i otwartos¢ na drugiego cztowieka.

Magdalena Gach

surdopedagog, ttumaczka jezyka migowego. Na co dzien wspotpracuje ze stowarzyszeniem ,Mi-
giem przez sSwiat”. Dostepnosc to pasja, ktéra pozwala jej towarzyszy¢ Gtuchym w najrézniejszych
sytuacjach zyciowych - od kupna mieszkania, poprzez sale sgdowa, leczenie az po wydarzenia
kulturalne.
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ZASTOSOWANIE PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO
NA ROZWIAZANIACH W PRACY Z KLIENTAMI OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna ewoluuje, zmienia sie.
Czynnikiem determinujgcym zmiany jest ota-
czajgca rzeczywistosé, potrzeby, tendencje
spoteczne. Sgdzi¢ mozna, ze jest to dojrzata
instytucja, wszak funkcjonuje w Polsce od po-
nad stu lat, jednak to nadal obszar dynamicz-
nie sie rozwijajgcy. Pomoc spoteczna to czto-
wiek, wiec wyzwania ze wzgledu na mnogos¢
i ztozonos¢ problemow, jakie dotykajg jednost-
ki, wymaga od tego obszaru rozwoju, podgza-
nia, poszukiwania innowacyjnych rozwigzan,
tak aby oferowana pomoc byta kompleksowa
i dostosowana do aktualnych oczekiwan spote-
czenhstwa.

Momentem, ktéry zasadniczo wptynat na ob-
raz pracy socjalnej i w ogole pomocy spotecz-
nej w Polce, byty obrady okragtego stotu w roku
1989. Owocem spotkania na najwyzszym szcze-
blu byto stworzenie podstaw lokalnej polityki
spotecznej w zwigzku z reaktywacjg samorzgdu
terytorialnego. Ustawa o pomocy spotecznej z
roku 1990 funkcjonowata przez 14 lat i byta wie-
lokrotnie nowelizowana. Lata dziewiecdziesigte
to czas znaczacych reform systemu zabezpie-
czenia spotecznego. Czynnikami determinujgcy-
mi zmiany byly zmieniajgce sie uwarunkowania
zewnetrzne, przyrost liczby oséb wymagajgcych
wsparcia z pomocy, transformacje systemowe,
ktorych wynikiem byty lawinowe upadtosci zakta-
déw pracy, zwyzkujgce bezrobocie, a co za tym
idzie pogorszenie dobrostanu spoteczenstwa,
ubostwo, problemy natury psychicznej. Nowa
ustawa nie tylko ponawiata udzielanie pomocy
w formie materialnej, ale takze wprowadzita inne
rozwigzania. Dostrzezono zasadno$¢ poradnic-
twa i pracy socjalnej, nowych metod dziatania w
srodowisku, tak by osoba potrzebujgca otrzymy-
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wata kompleksowe wsparcie we wlasnym miej-
scu zamieszkania. Okres ponad stuletniego roz-
woju pomocy spotecznej przybierat rozne formy
i wykazywat r6zng dynamike zmian. ,Niewatpli-
wie procesy te wcigz oddziatywajg, wydaje sie
zatem, iz organizacja pomocy spotecznej w Pol-
sce daleka jest od stanu, ktory mozna by okre-
slic mianem stanu koncowego” [K. Chaczko, M.
Klimek, E. Zdebska 2020, s. 23].

Tam gdzie jest cziowiek, tam sg zmiany.
Uzna¢ mozna, ze pomoc spoteczna bedzie po-
dazata za jednostka, tak aby wsparcie byto holi-
styczne i dostosowane do potrzeb. Zmienia sie
kierunek pracy. Przestajg dominowac formy po-
mocy finansowej. Klienci oczekujg wsparcia, wy-
stuchania, uwagi. Rozwéj gospodarczy, informa-
tyzacja, przyspieszenie tempa zycia, pogon za
stabilizacjg finansowg, bezpieczenstwem, zmia-
ny w obrebie rodziny sprawiajg, ze przed pracow-
nikiem socjalnym pojawiajg sie nowe wyzwania.
Literatura przedmiotu dos¢ wnikliwie i szczego-
towo okresla istote pracy socjalnej, akcentuje,
ze ma ona ,stuzy¢ kompensowaniu brakéw sro-
dowiskowych, usuwaniu niepomysinych skfad-
nikdw sytuacji spotecznej jednostek i grup, ma
takze do spetnienia wazng role w poczynaniach
opiekunczych wobec tych osob czy grup, ktore
nie sg w stanie poradzi¢ sobie z trudnosciami zy-
ciowymi, moze by¢ przydatna dziataniach akty-
wizujgcych, wspomagajgcych rozwdj jednostek
i zbiorowosci, w dziedzinie edukacji, kultury, sa-
morzgdnosci spotecznej” [K. Wodz 1998, s. 33].
Obowigzujgcy stan prawny ustawy o pomocy
spotecznej [Dz.U. z 2021 r., poz. 2268 z pdzn.
zm.] w artykule 7 wskazuje, ze pomocy spotecz-
nej udziela sie osobom i rodzinom w szczegol-
nosci z powodu:
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ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wie-

lodzietnosci;

10. bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wy-
chowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych;

11. (uchylony);

12. trudnosci w integracji cudzoziemcow, kto-
rzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzie-
lone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzo-
ziemcach;

13. trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego;

14. alkoholizmu lub narkomanii;

15. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

16. kleski zywiotowej lub ekologicznej”

© X NOOh WM~

Lista przestanek wskazujgcych na zasad-
nos¢ wigczenia pracownika socjalnego, jak
wynika z cytowanego powyzej aktu prawne-
go, jest bardzo szeroka. Istotne jest rowniez,
ze Wwyzej wymienione problemy spoteczne
niejednokrotnie w $rodowiskach funkcjonujg
w skompilowanej postaci. Dlatego niekiedy na-
wet najlepiej przygotowany pracownik socjalny
w zdarzeniu z mnogoscig zadan, ograniczenia-
mi instytucjonalnymi, trudnymi warunkami pracy
nie zawsze ma mozliwosc¢ efektywnego wykony-
wania pracy socjalnej. Na gruncie polskiej litera-
tury termin ,praca socjalna skoncentrowana na
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rozwigzaniach” pojawit sie za sprawg Tomasza
Switka, ktory zdefiniowat go jako ,metode wspie-
rajgcg proces wzajemnego dialogu i wspétpracy
pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym
zaréwno w sytuacjach udzielania pomocy, jak i
w podejmowaniu interwencji w sytuacjach kryzy-
sowych” [T. Switek 2007, s. 25]. Po zapoznaniu
sie z zatozeniami omawianego podejscia prak-
tycy systemu pomocy spotecznej poczatkowo
odnoszg wrazenie, ze ta perspektywa dotyczy
terapii, pracy stricte gabinetowej w relacji pa-
cjent - terapeuta. Warto jednak zaznaczyc, ze
poczatki powstawania tej modalnosci zwigzane
byly z osrodkiem pomocy spotecznej w Miwau-
kee w stanie Wisconsin. W latach 70. ubiegtego
wieku Steave de Shazer i Insoo Kim Berg jako
pracownicy wspomnianego osrodka w jednym z
pomieszczen umiejscowili lustro weneckie, aby
przypatrywacé sie pracy swojej i wspotpracow-
nikdw. Obserwujgc, analizujgc, szukali tego, co
jest najbardziej przydatne. Na bazie doswiad-
czen opracowywali zatozenia. Tak wiec to podej-
Scie rowniez w kontekscie historycznym zwigza-
ne jest z pomocg spoteczng.

W toku edukacji zajmowatam sie poczuciem
odpowiedzialnosci pracownikow instytucji pomo-
cy spotecznej. Jako praktyk i empirysta zauwa-
zytam, jak wysokie poczucie odpowiedzialnosci
w realizacji zadan wykazujg pracownicy socjalni
i jak to wysokie poczucie odpowiedzialnosci ob-
cigza zespoty. A gdyby tak uznac, ze to klient
jest ekspertem od swojego zycia? A gdyby to od
niego pozyskiwac informacje, co jest uzyteczne,
a co sie nie sprawdza? Wedtug podejscia skon-
centrowanego na rozwigzaniach i jego filozofii
centralnej — jesli co$ sie nie zepsuto, nie napra-
wiaj tego; jesli co$ dziata, réb tego wiecej; jesli
co$ nie dziata, nie rob tego wiecej, réb cos in-
nego.

Celem dziatania pracownika z obszaru pomo-
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cy spotecznej jest pomaganie, ale nie pomaga-
nie utozsamiane z rozwigzywaniem problemow,
lecz pomaganie rozumiane jako wzmacnianie,
sktanianie sie ku perspektywie mocnych stron
klienta. W literaturze przedmiotu wskazano pod-
stawowe zatozenia istoty pomagania w odnie-
sieniu do omawianej modalnosci:

1. Pomimo zyciowych zmagan wszyscy lu-
dzie posiadajg mocne strony, ktére mozna
wykorzystac¢, aby poprawi¢ jakos¢ swoje-
go zycia. Pomagacze powinni szanowac
ten potencjat i kierunki, w ktérych klienci
chcieliby podgzac.

2. Motywacje klienta zwieksza sie poprzez
staty nacisk na jego mocne strony, zgod-
nie z tym, jak klient je postrzega.

3. Odkrywanie mocnych stron wymaga pro-
cesu ich wspodlnego poszukiwania przez
pomagacza i klienta.

4. Koncentracja na mocnych stronach od-
suwa od pomagacza pokuse osgdzania
lub obwiniania klientéw za ich trudnosci,
a zwraca ich ku odkrywaniu, jak klientom
udato sie przezy¢ w najtrudniejszych oko-
licznosciach.

5. Wszystkie Srodowiska, nawet te najbar-
dziej patologiczne, majg w sobie zasoby”
[K.I. Berg, P. De Jong 2007, s.23].

Tradycyjne modele pracy socjalnej funkcjonu-
ja wokot nacisku na problemy klienta, patologie,
specjalistyczne i dlugoterminowe rozwigzania.
Rodzi to niepokdj, zniechecenie i opor klientdw.
Rolg zawodowcdéw powigzanych z pomaganiem
jest wzmacnianie klientéw, aby prowadzili zycie,
ktére w ich perspektywie jest satysfakcjonujgce.
Jedng z naczelnych zasad terapii skoncentrowa-
nej na rozwigzanych jest umiejetnos¢ poszuki-
wania zasobow klienta wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe. Proces odkrywania mocnych stron
otwiera wytworzenie relacji wspoétpracy opartej
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na szacunku i partnerstwie miedzy pracownikiem
socjalnym a klientem osrodka. Przesztos¢ jest
nienegocjowalna, dlatego tak istotne jest skupia-
nie sie na tym, co ma by¢, poprzez tworzenie z
klientem obrazu jego preferowanej przysztosci.

Gdy klienci sg postrzegani jako eksperci od
witasnego zycia, ,opieramy sie na ich ukfadach
odniesienia w trzech aspektach, prowadzgc do
przodu proces budowania rozwigzan.

Pytamy ich, jakie zmiany w swoim zyciu chcie-
liby zobaczy¢; oni tradycyjnie odpowiadajg nam
opisem swoich probleméw. Przyjmujemy ich
okreslenie probleméw oraz stowa (kategorie),
ktérych uzywajg do ich opisu” [K.l. Berg, P. De
Jong 2007, s.32].

Chciatabym zaznaczy¢, ze na tym etapie
warto pozwoli¢ klientowi méwi¢. Mam takie po-
czucie, ze osoby, ktére przychodzg do Osrod-
ka Pomocy, wykazujg pewnos¢, ze wyczer-
pali swoje zasoby. Kluczowa na tym etapie
wydaje sie umiejetnos¢ wystuchania w akceptaciji,
w afirmacji indywidualnosci. Czasami to wy-
starczy i cztowiek, ktéry przyszedt, opowiedziat,
zostat wystuchany, wychodzi i ma poczucie, ze
wie, w ktorg strone chce pgjsc.

Prowadzimy z klientem wywiad dotyczacy
tego, co ulegnie zmianie w ich zyciu, kiedy pro-
blemy sie rozwigzg. Wstuchujemy sie doktad-
nie i staramy sie uszanowac kierunki, w ktérych
klienci chcg ksztalttowaé swoje zycie (ich cele), i
stowa, ktérych uzywajg do opisywania tych kie-
runkow.

Pytamy klientdw o ich spostrzezenia dotycza-
ce wyjgtkéw od problemoéw. Szanujemy te spo-
strzezenia jako dowdd na istnienie wewnetrz-
nych zasobow (mocnych stron) klientéw i jako
zrodta informacji na temat przydatnych zasobow
zewnetrznych, ktore wystepujg w kontekscie
doswiadczen zyciowych” [P. De Jong, K.I. Berg
2002, s.32].
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Daria Sokotowska

Zastosowanie podejscia skoncentrowanego

na rozwigzaniach w pracy z klientami osrodka

pomocy spotecznej

Klienci pomocy spotecznej dysponujg za-
sobami, majg liczne doswiadczenia zyciowe.
Gdyby pracownik socjalny wchodzacy w $ro-
dowisko pomagat kierowa¢ uwage w strone
tego, co uzyteczne i dobre, zamiast fokusowac
sie na deficytach, brakach i problemach, praca
mogtaby podgza¢ w strone budowania satys-
fakcjonujgcej zmiany. ,Klient moze nie zdawac
sobie sprawy, ze posiada te zasoby. Dlate-
go celem terapeuty jest wiasnie wydobywanie
i pokazywanie ich klientowi” [A.A. Louis, |. Rot-
berg 2021, s.31].

Kiedy poznalismy naszego klienta, porozma-
wialiSmy z nim i wystuchaliSmy go, zasadne by-
loby sie zastanowic, czy wiemy:

1. Co jest wazne dla twojego klienta?

2. Co ma dla sens dla niego?

3. Jakie sg jego pomysty na rozwigzanie

trudnej sytuaciji, w ktérej sie znalazt?

4. Jakie sg jego sukcesy i porazki zwigzane z

tym konkretnym problemem?

5. Jak klient widzi swoj problem? Jakie sg
jego osobiste wyjasnienia dotyczgce tego
problemu?

6. Co chce z tym zrobi¢, a czego nie chce
zrobi¢?

7. Jakimi zasobami dysponuje, ktére mogg
by¢ pomocne w rozwigzaniu tego proble-
mu?

8. Gdzie aktualnie znajduje sie na drodze do
pozgdanych przez niego rozwigzan?” [J.
Szczepkowski, 2017, s. 95].

Warto przy tym wspomniec, Ze terapia skon-
centrowana na rozwigzaniu, jak mawiat Steve
de Shazer, nie oznacza fobii na puncie proble-
mow. Gdy pomagacze wchodzg w nawyk ,za-
przeczania problemom?”, ich dziatania wymusza-
ja rozwigzania, a jest oczywiste, ze wymuszone
rozwigzania nie zafunkcjonujg i nie stang sie
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uzyteczne [H. Ratner, |. George, Ch. Iveson
2017 s. 161].

Pomoc spoteczna jest tg dziedzing, ktéra na
pewno bedzie ewoluowata. Osrodki pomocy
spotecznej, szczegolnie w mniejszych miejsco-
wosciach, sg miejscami, do ktérych w pierwsze;j
kolejnosci kierujg swe kroki mieszkancy. Jednak
mimo licznych realizowanych zadan jest to ob-
szar bardzo niedofinansowany. Optymalne byto-
by, gdyby pracownik socjalny tak towit zasoby i
stat na strazy celéw, zeby klienci tworzyli takie
rozwigzania, jakich potrzebujg [L.A. Arias, |. Rot-
berg 2021, s. 31], zeby znaczace dla pracowni-
kodw z obszaru pomocy spotecznej stawaty sie
konteksty, w jakich funkcjonuje klient, poznawa-
nie jego narracji, stwarzanie okolicznosci sprzy-
jajacych wyborowi. Konczgc, chciatabym zaak-
centowaé, ze choC zatozenia i techniki metody
skoncentrowanej na rozwigzanych wydajg sie
nieliczne i proste, to za tg prostotg i ubdstwem
srodkow kryje sie wyrafinowana filozofia, uwaz-
ny i doktadny sposéb prowadzenia wywiadu z
klientem — magia stow.
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Informacja o nadchodzacej konferencji

Polskie Stowarzyszenie Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach od lat populary-
zuje Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach m.in. poprzez organizowanie corocznych Ogol-
nopolskich Konferencji Naukowych dotyczgcych TSR/PSR. Do tej pory odbyto sie szesnascie Kon-
ferencji. Podsumowania kilku ostatnich mogg Panstwo znalez¢ pod adresem https://psttsr.pl/

A juz dzis zapraszamy na XVII Ogolnopolskg Konferencje Naukowg Polskiego Stowarzyszenia
Terapeutoéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Konferencja odbedzie sie w dniach 16-
17 czerwca 2023 r. i tradycyjnie bedzie poprzedzona warsztatem przedkonferencyjnym w dniu 15
czerwca 2023 r. Temat przewodni tegorocznej konferenciji to: ,Wokét r(el)acji w TSR”.

Czy warto? Przekonajcie sie Panstwo sami. Ponizej troche pokonferencyjnych opinii, wspomnien,
refleksji.

Wspomnienia uczestnikéw konferencji

Konferencja PSTTSR z 2022 roku byta pierwszg, w ktorej bratam udziat. Bytam zauroczona iloscig
spotkan wyktadowych, warsztatow, profesjonalizmem i wiedzg osob je prowadzgcych. Poczutam sie
czescig wielkiej, wspaniatej, wspierajgcej sie spotecznosci. W tym roku ogromnie ciesze sie, ze Kon-
ferencja bedzie miata formute stacjonarng. Nie moge doczekaé sie osobistego poznania cztonkow
naszej TSR-owej Rodziny.

Monika OM

W codziennej praktyce pamietam, ze jest roznica miedzy pytaniem klienta o to, jakg piosenkg
zaczatby preferowang przysztosé, a jej odSpiewaniem i otwarciem tym samym nowego rozdziatu w
trakcie trwania rozmowy. ,Kiedy Spiewasz, zmienia sie twoja biologia” - méwit Mark Mitchell z USA
podczas zesztorocznej konferencji, opowiadajgc o swoich doswiadczeniach w towarzyszeniu oso-
bom w kryzysowych okolicznosciach. Z entuzjazmem czekam na to, z czym zostane po tegoroczne;j
edycji i z kim spotkam sie w jej trakcie. Do zobaczenia!

Joanna R

Jesli podejscie SF formowato sie w latach 80. w Milwaukee z udziatem Steve’a de Shazera, Insoo
Kim Berg oraz ich zespotu... to jakie znaczenie mozna nada¢ mozliwosci postuchania, jak Peter de
Jong, jedna z oséb bedgca w zespole BFTC, opowiada o naszej modalnosci, sposobach uczenia
sie jej? Osobiscie nadaje temu wyjagtkowg warto$¢! Mozliwos¢ obcowania z punktami widzenia oséb
wnoszgcych do TSR tak wiele... to mozliwos¢ czerpania, poszerzania swojej perspektywy. To jest
moje rozumienie konferencji PSTTSR - tych, ktore juz byly, a takze tej, ktéra przed nami. Do zoba-
czenia w mojej preferowanej przysztosci - gdzie spotykam sie z Wami w czerwcu, w Toruniu.

Pawet P

Do tej pory miatam okazje uczestniczy¢ w konferenciji jedynie w formie online. Spotkania te byly
dla mnie oczywiscie bardzo wartosciowe merytorycznie. Jednak gdy mysle o zblizajgcej sie konfe-
rencji, to czuje rados¢ i podekscytowanie. Z niecierpliwoscig czekam, aby poznac osobiscie tych
wszystkich Was, ktorych znam jedynie z okienka w moim komputerze. Juz nie moge sie doczekac
swojej pierwszej konferencji TSR na zywo.

Jagoda GH

Na niektorych konferencjach jednym z watkow byto pokazywanie, w jak réznych obszarach moze
mieC zastosowanie TSR. Przypomniato mi to pewng sytuacje z mojej praktyki. Klientka w trakcie
zatoby, a wtasciwie juz z niej wychodzaca, ale z obawg i lekiem, ze powrdt do tu i teraz pozbawi jg
wspomnien, uczuc, ze cos przez to bezpowrotnie straci. Jakby jeszcze nie dawata sobie prawa do
zycia, jakby méwita w myslach do swojego zmartego bliskiego: wybacz mi, ze uczestnicze w przebie-
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gu réznych spraw, wybacz, ze ciesze sie swiatem, mimo Zze tam nie ma ciebie, wybacz, ze czasem
sie smieje.

Trudno byto jg z tej stagnacji wycigagngc, wiec w pewnym momencie zapytatam, czy chciataby,
zebym podzielita sie z nig moimi refleksjami dotyczgcymi jej stanu. Chciata. Zaczetam méwi¢, pod-
kreslatam (komplementowatam) jej zasoby, potencjat, przywotatam wyjatki i ttumaczytam fenomen
dysonansu poznawczego, zeby mogta lepiej zrozumiec to, co sie z nig i w niej dziato. A ona kiwata
gtowa, patrzyta na mnie ze zdziwieniem, czasem sie lekko usmiechata. Skonczytam, a ona powie-
dziata: wiesz, nie wiem, czy to bedzie dla ciebie komplement, ale to samo mdwit méj spowiednik — on
tez jest terapeutq.

Nigdy nie wiadomo, gdzie i czym zaskoczy nas TSR, skoro wychyngt nawet z konfesjonatu, ale
na pewno sporg i niezwyktg jego dawke dostaniemy na zblizajgcej sie coraz bardziej tegorocznej
konferencji. Do zobaczenia w Toruniu.

Anna MK

Moich wspomnien z TSR-owych konferencji jest cata masa! Chyba teraz, po czasie pandemii,
najbardziej doceniam kontakt. Ten tak bardzo bezposredni — na prelekcjach, warsztatach, podczas
obiadu, no i oczywiscie ten spedzony na gadaniu, $mianiu i tanczeniu! Konferencje TSR-owe byly i
mam przekonanie, ze nadal bedg, po prostu tym wartosciowym czasem! Czasem nie ma sie na owe
konferencje czasu, ale po czasie — pamieta sie konferencje, a nie pamieta sie powodow, dla ktérych
mogto sie na nich nie by¢, z uwagi na brak owego czasu.

Do zobaczenia, w swoim czasie!
Anna G.
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