Polskie Stowarzyszenie Terapeutow
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach

PROCEDURA SKARG | ODWOLAN

POLSKIEGO STOWARZYSZENIA TERAPEUTOW TERAPII SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH

Komisja Etyki (zwana dalej Komisjg) jest powotywana przez Zarzad PSTTSR. Celem Komisji jest praca na
rzecz przestrzegania Kodeksu Etyki wypracowanego przez Polskie Stowarzyszenie Terapeutdéw Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Do zadan Komisji nalezy rozpatrywanie skarg dotyczacych dziatalnosci
zawodowej cztonkin i cztonkéw PSTTSR (zwanych dalej cztonkami PSTTSR), przeprowadzanie procedur,
ktérych celem jest ustalenie czy osoba ztamata zasady Kodeksu Etyki oraz proponowanie odpowiednich

dziatan.

I. Postanowienia ogdlne:

1. Skargi i odwotania majg forme pisemng na podstawie wzoru znajdujgcego sie na stronie internetowej
Stowarzyszenia i sg sktadane drogg mailowg na adres mailowy Komisji Etyki PSTTSR:

komisja.etyki@psttsr.pl

2. Skarga powinna by¢ sktadana tuz po zdarzeniu naruszajacym zasady Kodeksu Etyki i nie pdzniej niz

w ciggu trzech lat od daty zdarzen wobec cztonka PSTTSR.

3. W czasie opisywanych zdarzen osoba oskarzona powinna byé cztonkiem PSTTSR.
W przypadku ztozenia rezygnacji z cztonkostwa przez osobe skarzong w czasie trwania postepowania
wyjasniajacego, Zarzad uznaje jg za skuteczng dopiero w momencie wydania opinii
i zakonczenia procedowania skargi. Zarzad moze zdecydowaé o zawieszeniu w prawach cztonkowskich na

czas rozpatrywania sprawy.

4. W sktadzie posiedzenia Komisji rozpatrujgcej dang sprawe, nie moze by¢ obecna osoba, jezeli sprawa:
a) dotyczy jej bezposrednio,
b) istnieje jakakolwiek zalezno$¢ zawodowa lub osobista, z ktéras ze stron danej sprawy.

5. Wytaczenie cztonka Komisji z rozpatrywania sprawy moze nastgpi¢ na jego wtasne zgdanie, na wniosek
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innego cztonka Komisji lub ktérejs ze stron. W takiej sytuacji Komisja moze zgtosi¢ sie do Zarzagdu w celu

powotania cztonka PSTTSR na potrzeby tej sprawy.

6. Dziatania Komisji sg tajne z wyjgtkiem sytuacji, kiedy wszystkie zainteresowane strony postanowig inaczej
lub upublicznienie sprawy wbrew woli osoby, ktérej skarga dotyczy jest konieczne w celu ochrony

potencjalnych klientdw (z poszanowaniem przepisdw prawa).

7. Komisja rozpatruje sprawe z zachowaniem  standardéw  rzetelnosci, neutralnosci

i profesjonalizmu.

8. Archiwizacja dokumentow dotyczacych skargi trwa przez okres dwdch lat liczac od dnia wydania decyzji

Komisji.
9. Cztonkowie Komisji nie otrzymujg wynagrodzenia za swojg prace.

10. Stowarzyszenie pokrywa udokumentowane koszty poniesione przez cztonkéw Komisji zwigzane

z wykonywaniem jej zadan (np. konsultacja prawna).

Il. Procedura przygotowawcza
1. Wzér skargi zawiera nastepujace dane:

a) dane oséb, ktorych skarga dotyczy,
b) opis zdarzen z podaniem dat,
c) dowody potwierdzajgce naruszenie zasad etyki przez cztonka PSTTSR,
d) klauzule RODO
e) oswiadczenie wyrazajace zgode na ujawnienie danych i informacji, dotyczacych wnoszonej skargi
o naruszenie Kodeksu Etyki PSTTSR, wobec osdb bezposrednio zaangazowanych, cztonkéw Komisji
oraz Zarzadu PSTTSR w zakresie niezbednym dla rozpatrzenia tej sprawy.
2. Komisja po dokonaniu wstepnej oceny skargi pod wzgledem spetniania wymogdéw formalnych informuje
drogg mailowa Zarzad oraz osobe wnoszacg skarge o przyjeciu ostatecznej wersji ztozonej skargi oraz
niezwtocznie spotyka sie (z uwzglednieniem mozliwosci zmiany terminu w uzasadnionych sytuacjach)
w celu jej rozpoznania oraz podjecia decyzji o kierunku dalszych dziatan. Po spotkaniu Komisji kopia skargi

wraz z kopig odpowiedniej dokumentacji zostaje przestana do cztonka PSTTSR ktdrego skarga dotyczy.
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3. W sytuacji brakéw formalnych, osoba sktadajaca skarge zostaje powiadomiona o potrzebie uzupetnienia

brakéw w ciggu 30 dni od momentu otrzymania informacji.
4. Skargi z brakami formalnymi nie zostang rozpatrzone.

5. Na kazdym etapie osoba wnoszaca skarge moze jg wycofaé.

Ill. Etap rozpatrywania skargi

1. Osoba, ktérej skarga dotyczy, jest zobowigzana do pisemnego ustosunkowania sie do postawionych
zarzutéw niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania informacji od Komisji. Wyjasnienie

to zostaje przekazane osobie wnoszgacej skarge w ciggu 14 dni.

2. Komisja spotyka sie w celu rozpatrzenia sprawy w terminie 90 dni od otrzymania wyjasnien od cztonka
PSTTSR. Na podstawie przedstawionego materiatu Komisja ustala, czy doszto do uchybien oraz naruszenia
zasad Kodeksu Etyki PSTTSR. Osoba wnoszgca skarge oraz cztonek PSTTSR zostang poinformowani

o dalszym kierunku dziatan i decyzjach.
3. Komisja w celu rozpatrzenia skargi i odwotania moze korzystac z nastepujacych sposobow:

a) propozycje spotkan ze stronami w celu wyjasnienia sytuacji, weryfikacji uzyskanych informacji,
poznania perspektywy kazdej ze stron,

b) zbieranie dodatkowych danych i wyjasnien na pismie,

c) konsultacje z prawnikiem i innymi instytucjami, specjalistami.

4. Rozpatrzenie skargi moze zakonczyc sie w nastepujgcy sposdb:

a) oddaleniem, jako skarga bezzasadna (nie zostaty naruszone zasady Kodeksu Etyki),

b) umorzeniem, gdyz skarga zostata wycofana przez skarzacego,

c) uznang za zasadng z okresleniem zakresu naruszenia zasad Kodeksu Etyki.
5. Komisja sporzadza opinie zawierajacg jej sposéb rozumienia sprawy oraz informacje dotyczacg ustalenia,
czy i jakie zasady Kodeksu Etyki zostaty ztamane. Opinie wraz z wnioskami dotyczacymi dalszego

postepowania Komisja przedstawia Zarzgdowi PSTTSR.
6. W przypadku uznania skargi za zasadng, Komisja moze ustanowi¢ nastepujgce sposoby postepowania:

a) porozumienie stron,
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f)

g)

h)

i)

udzielenie pisemnego upomnienia cztonkowi PSTTSR,

zobowigzanie cztonka PSTTSR do podjecia wtasnej psychoterapii z wykazaniem potwierdzenia jej
realizacji i znajomosci powodu zgtoszenia od prowadzgcego terapeuty.

zobowigzanie cztonka PSTTSR do podjecia superwizji swojej pracy z wykazaniem potwierdzenia jej
realizacji i znajomosci powodu zgtoszenia od prowadzacego superwizora.

skierowanie wniosku do Zarzadu PSTTSR o cofniecie posiadanego certyfikatu: konsultanta,
terapeuty, trenera, superwizora na czas okreslony lub nieokreslony,

skierowanie wniosku do Zarzadu PSTTSR o zawieszenie w prawach cztonka Stowarzyszenia na okres
od roku do lat trzech,

skierowanie wniosku do Zarzgdu PSTTSR o wydtuzenie procesu certyfikacji ze wskazaniem do
kontynuowanie superwizji i/lub psychoterapii wtasnej,

w przypadku powtarzajgcych sie powaznych naruszen Kodeksu Etyki ztozenie wniosku do Zarzadu
PSTTSR o zawieszenie w prawach cztonka Stowarzyszenia lub wykluczenie ze Stowarzyszenia.

inne, zaleznie od specyfiki sytuacji.

7. Po podjeciu decyzji w sprawie postanowien koricowych Komisja niezwtocznie przesyta swojg opinie do

Zarzadu PSTTSR. Zarzad podejmuje decyzje w sprawie w ciggu 90 dni od otrzymania opinii Komisji

i powiadamia o akceptacji opinii lub rekomenduje inne dziatania/sposoby rozwigzania danej sprawy.

8. Komisja po uzyskaniu akceptacji Zarzagdu PSTTSR przesyta stronom pisemne postanowienie, od ktérego

przystuguje mozliwo$¢ odwotania.

IV. Procedura Odwotawcza

1. Decyzja o skierowaniu odwotania powinna by¢ przestana w ciggu 30 dni po otrzymaniu decyzji, w formie

pisemnej mailem do Zarzadu PSTTSR.

2. Wnoszacy odwotanie musi przedstawic jasne i przekonujgce uzasadnienie swojej opinii.

3. Czas na rozpatrzenie odwotania to 90 dni.

e-mail: stowarzyszenie@psttsr.pl
NIP: 118-19-97-700  Regon: 141844906 KRS: 0000326260
www.PSTTSR.pl




