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Szanowni Parnstwo!

Z przyjemnoScia przekazujemy Panstwu
zwiastun - ,numer zerowy” Kwartalnika
Polskiego Stowarzyszenia Terapeutéw Te-
rapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach,
majgc nadzieje, ze beda Panistwo nie tylko
jego czytelnikami, ale réwniez autorami.
Zachecamy do dzielenia sie opisem meto-
dycznych dziatan oraz pomystami na nie.
ChcielibySmy réwniez na biezaco informo-
wac Panstwa o krajowych i zagranicznych
PSR-owych wydarzeniach - odbytych lub
planowanych. Liczymy na wiadomosci od
Panstwa.

Ten numer ,Rozwigzan” otwiera artykut
Jacka Szczepkowskiego, w ktérym sa przed-
stawione gtéwne idee i zZrodia, stanowigce
inspiracje dla tworcow Podejscia Skoncen-
trowanego na Rozwigzaniach m.in.: post-
modernizm, poststrukturalizm, konstruk-
cjonizm spoteczny, koncepcja narracyjnej
tozsamosci.

Kolejne teksty sg opisem sposobdw za-
stosowania PSR w kilku obszarach pracy
z klientami. Monika Lakowska dzieli sie do-
$wiadczeniami z pracy z osobami w sytuacji
przemocy. Ewa Majchrowska i Ewa Maty-
szewska podajg pomysty na prace z dzie¢mi
i ich rodzicami, natomiast [zabela Krasiejko
pokazuje, ktdre z narzedzi PSR moze wyko-
rzystac asystent do pracy z rodzina.

W imieniu Redakcji i Zarzadu PST TSR
serdecznie zapraszam do lektury czasopi-
sma

%0. 56/0_ /ﬂ&n'y%o
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PRZEGLAD PSR-OWYCH AKTUALNOSCI Z KRAJU I ZE SWIATA

Opracowanie:
Tomasz Switek, Izabela Krasiejko, Ewa Majchrowska, Artur Lewiriski

Z KRAJU

@ Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Terapeutéw TSR zatwierdzit system certyfikacji opracowa-
ny przez Rade Merytoryczng PSTTSR.
W ramach przyjetych rozwigzari mozna ubiegac sie o certyfikaty konsultanta, terapeuty, tre-
nera i superwizora terapii/podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, ktdre stanowig po-
twierdzenie okreslonych kompetencji w postugiwaniu sie technikami pracy w ramach tego
modelu. Szczegdty znajdziecie Paristwo na stronie Stowarzyszenia.

............ e B TTT

® W dniach 19-20.06.2015 r. odbedzie sie kolejna doroczna Ogélnopolska Konferencja na temat:
,»Swiat Rozwigzan. Do$wiadczenia, konteksty, wyzwania” po$wiecona PSR/TSR.
Tematyka koncentrowac sie bedzie na polskich doswiadczeniach zwigzanych z aplikacja tego
sposobu pracy do réznych obszaréw praktyki pomocowej. Zalezy nam na przyblizeniu uczest-
nikom rodzimych rozwigzan zaréwno w pracy ambulatoryjnej, jak i Srodowisku instytucjonal-
nym, z klientami indywidualnymi, rodzinami i grupami.

............ e B TTT

& 23-25 wrzesnia 2015 r. odbedzie sie IV Ogélnopolski Zlot Asystentéw Rodziny w Centrum Na-
uki Kopernik w Warszawie. Udziat bezptatny po wczesniejszym zgtoszeniu (www.pimis.pl).
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ZE SWIATA

® W marcu i kwietniu biezagcego roku na zaproszenie Rady Do Spraw Rodziny przy Konferencji
Biskupdw Polskich na Biatorusi Jacek Szczepkowski i Artur Lewiriski nieodptatnie przepro-
wadzili szkolenie | stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach w Mirisku na Biatorusi.

e
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W szkoleniu wzieto udziat ponad 30 0séb uzyskujgcych szlify Konsultanta Rodzinnego. By-
lismy pod ogromnym wrazeniem tego, z jakim zaangazowaniem i gotowoscig uczestniczy
szkolenia zanurzali sie w sSwiecie poszukiwania rozwigzan. Na Biatorus jechaliSmy z ogromna
ciekawoscia: czy i jak uda sie nam sie przekazac idee budowania rozwigzan w zupetnie innej
rzeczywistosci jezykowej. Biatorus okazata sie TSR-owg terra incognita. MieliSmy poczucie, ze
bierzemy wraz z uczestnikami szkolenia udziat w waznym i fascynujgcym doswiadczeniu
tworzenia nowej jakosci. Poczucie to czesciowo powstato wtasnie przez jezyk: precyzowanie
i negocjowanie, jak najlepiej i w sposdb jak najbardziej naturalny ttumaczy¢ na rosyjski, a po-
tem biatoruski: ,,skalowanie”, ,,komplementowanie”, czy ,,budowanie rozwigzan”, etc.
Réwnie wazna byta gotowos¢ uczestnikdw do kwestionowania swoich utartych schematéw
myslenia i dziatania, a takze ogromne zaangazowanie w ¢wiczenie. Nie mamy watpliwosci, ze
dalsza wspdtpraca przy implementacji PSR bedzie kontynuowana. Dowodem na to jest
obecnos¢ uczestnikdw szkolenia z Miriska na czerwcowej konferencji w Toruniu.

s == PO TR e

& Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej International Journal of Solution-Focused
Practices — www.ijsfp.com.
Materiaty wytgcznie w jezyku angielskim, za to wszystkie z darmowym dostepem. W tej chwi-
li dostepne s3 trzy numery periodyku, w tym ostatni z nastepujgcymi artykutami:
= Giselle L. Bayard, Anne Rambo, Jamie-Lyn Richartz - Culturally Competent Solution-
Focused Conversations With Caribbean American Youth: A Case Example.
= Paolo Terni — Solution-Focus: Bringing Positive Psychology Into the Conversation.

ST T T

& Z pozostatych wydan do najpopularniejszych naleza:
* Gale Miller — Readers Matter: Reading Practices and the Future of Solution-Focused Thought
and Practice.
= (CoertF. Visser — The Origin of the Solution-Focused Approach.
* Eve Lipchik — The Development of My Personal Solution-Focused Working Model: From 1978
and Continuing.

s == PO TR e

< Dla chcacych skorzystac z ptatnych Zrédet informacja o drugim periodyku naszego Podejscia.
Za sprawa inicjatywy Australijsko Azjatyckiego Stowarzyszenia TSR ukazaty sie juz dwa
wydania Journal of Solution-Focused Brief Therapy, ktére mozna subskrybowac¢ na stronie
http://www.solutionfocused.org.au/jsfbt.html.

s == PO TR e

& W nadchodzacym czasie warto zanotowa¢ dwie konferencje w sSwiecie TSR:
= pierwsza odbywajacg sie w Wiedniu konferencje European Brief Therapy Association,
ktdra zostata zorganizowana doktadnie w 10-lecie smierci Steva de Shazera — wiecej na
stronie www.ebta2015.at. Tytut konferencji ,,Don’t think — observe”’;
= druga odbywajaca sie w Wilmington w USA konferencje Solution-Focused Brief Therapy
Association — wiecej na www.sfbta.org.
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@ W ramach International Alliance of Solution Focused Teaching Institutes (IASTI) odbyty sie
wiosna wybory wtadz tej organizacji (www.iasti.org).
Do zarzadu IASTI wybrani zostali - John Wheeler (WIk. Brytania), Geert Lefevere (Belgia),
Michael Hjerth (Szwecja) oraz Tomasz Switek (Polska).

s == PO TR e

& Wiadomos< ,,z ostatniej chwili”. Zapraszamy do udziatu w internetowej konferenciji ,,SFBT
CLINICAL APPLICATIONS CONFERENCE”. Wszystkich zainteresowanych odsytamy na strone
internetowa konferencji — http://www.sfbt-cac.solutionwork.com.

Zatem do TSR-owego spotkania w sieci!
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Jacek Szczepkowski’

ZRODEA PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH
— INSPIRACJE | IMPLIKACJE DLA PRAKTYKI POMOCOWE)J'

Wprowadzenie

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (ang. Solution Focused Approach) jest
okreslonym sposobem postrzegania zarowno samego cztowieka, natury jego proble-
mow, mozliwosci zmiany oraz najbardziej uzytecznych sposobéw pomagania ludziom
w jej osiggnieciu. Sposobem, ktéry mozemy okresli¢ jako podejscie radykalne, oparte
o idee konwersacji, zaktadajgce mozliwos¢ skutecznej pracy nad zmiang bez potrzeby
zgtebiania, czy szczegdtowej analizy natury problemdw, ktérych doswiadczajg klienci.
Podejscie to zaktada takze upenomocnienie klienta, rozumiane jako jednoczesnie srodek
i efekt koricowy relacji pomocowej. Idea ta bazuje na dwdch Zrédtach: znaczeniu przypi-
sywanemu budowaniu obrazu rozwigzan, ktére s3 domeng tzw. preferowanej przysztosci
klienta oraz przekonaniu, ze klienci posiadajg wystarczajgce zasoby, aby obraz ten zmate-
rializowad w swojej przysztosci, czyli osiggnac zaktadane cele.

Autorami tego modelu s3g Steve de Shazer i Insoo Kim Berg, ktérzy wraz z zespotem
swoich wspoétpracownikéw od korica 70-tych lat ubiegtego wieku rozwijali go w ramach
Centrum Terapii Krétkoterminowej w Milwaukee w Stanach Zjednoczonych. Nawigzywali
oni do dorobku M. H. Ericksona oraz metod pracy stosowanych w Mental Research Insti-
tute w Palo Alto [M. D. Selekman 2006, s. 6]. Doswiadczenia te zwigzane byty z pracami
J. Haley’a, D. Jacson’a i J. Weakland’a zaangazowanymi w prace grupy G. Bateson’a
[F. N. Thomas 2013, s. 32].

W niniejszym artykule skupie sie na przedstawieniu gtdwnych idei i Zrddet, stano-
wigcych inspiracje dla twdrcdw Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Ze
wzgledu na specyfike tego modelu zadanie to jest dosy¢ karkotomnym wyzwaniem, od-
najdujemy tutaj bowiem, w jego warstwie teoretycznej, odwotania m.in. do idei postmo-
dernizmu, poststrukturalizmu, spotecznego konstrukcjonizmu, koncepcji narracyjnej toz-
samosci i rozwazan dotyczacych roli oraz znaczenia jezyka, jakie podejmowali m.in. F. de
Saussure, L. Wittgenstein, M. Foucault, czy J. Derrida.

"Dr Jacek Szczepkowski — terapeuta, trener i superwizor International Alliance of Solution Focused Teach-
ing Institutes, certyfikowany specjalista terapii uzaleznien, adiunkt na Wydziale Nauk Pedagogicznych UMK,
kierownik Catodobowego Mtfodziezowego Oddziatu Leczenia Uzaleznien w Toruniu, cztonek Rady Merytorycznej
PSTTSR, cztonek European Brief Therapy Association, zatozyciel i trener ,,Centrum Rozwigzan”, firmy realizujacej
szkolenia z zakresu TSR/PSR, posiadajacej akredytacje PSTTSR.

! prezentowany artykut stanowi fragment ksiazki mojego autorstwa, ktéra wkrétce zostanie opublikowana
pod tytutem: , Resocjalizacja mfodziezy uzaleznionej oparta na potencjatach. Rozwigzania instytucjonalne”.

8|Strona
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Decydujac sie na ukazanie Zrédet stanowigcych inspiracje dla Podejscia Skoncentro-
wanego na Rozwigzaniach trzeba zmierzy¢ sie z kilkoma istotnymi wyzwaniami. Przede
wszystkim sprowadzajg sie one do ukazania rozumienia tego, co trudno definiowalne
i wieloznaczne, a co kryje sie pod nazwa postmodernizmu, idei spotecznego konstruk-
cjonizmu oraz narracyjnej tozsamosci. Sitg rzeczy skazuje wiec na pewne uproszczenia,
czy ,,sptycenia” dla ukazania pewnych ogdlnych zatozen i sposobdw pojmowania owych
termindw i koncepcji z nimi zwigzanych. Zaznaczy¢ jednak wypada, ze chodzi w tym
miejscu nie tyle o ich wyczerpujacg analize, ktdrg mozemy odnalez¢ w stosownej literatu-
rze, prezentujacej nota bene liczne, a zarazem odmienne, alternatywne proéby ich odczy-
tania. Celem nawigzan do tych idei jest nakreslenie pewnego tfa, zaréwno teoretycznego,
jaki i kulturowego, ktdre stanowi rodzaj kontekstu nierozerwalnie zwigzanego z modelem
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Model ten jest zarazem praktyczng
egzemplifikacje spozytkowania tych rozwazan teoretycznych w obszarze szeroko rozu-
mianej pomocy drugiemu cztowiekowi. Zrozumienie tego kontekstu ma réwniez bardziej
utylitarny charakter, wyjasnia i warunkuje bowiem bardziej sSwiadome stosowanie w prak-
tyce pomocowej narzedzi, czy specyficznych interwencji sktadajacych sie na éw model.

Od prawdy i pewnosci do wielosci perspektyw i watpliwosci

Podtytut ten stanowi nawigzanie do idei postmodernizmu, w ktédrym odnajdujemy
zrddta, inspiracje wielu elementdw zawartych w modelu PSR. Termin ten, cho( jest poje-
ciem czesto uzywanym na réznych polach i w réznych kontekstach, nie jest jednoznaczny
w swojej wymowie i trudno go w sposdb Scisty, precyzyjnie zdefiniowac [Z. Bauman 1995;
S. Morawski 1999]. Najogdlniej mozemy przyjaé, iz postmodernizm odnosi sie do okresle-
nia nowych tendencji we wspdtczesnej architekturze, sztuce, nauce, religii oraz sposo-
béw ich opisu’. Mozna go takze odnies¢ do opisu sposobu organizacji zycia spotecznego
i politycznego, cho¢ wkraczamy wdéwczas na pole subtelnosci semantycznej (postmoder-
nizm/postmoderna) [S. Morawski 1999]. Biorgc pod uwage te dwa aspekty mowa jest
wiec o pewnej nowej formie organizacji spoteczeristwa, spoteczeristwa postmoderni-
stycznego [Z. Melosik 1994, s. 86]. Jego specyfika jest zas swoista ,,multifrenia”, ktdéra
K. J. Gergen okresla jako stan zaludnienia i nasycenia naszego wewnetrznego JA, upatru-
jac jej przyczyn w zamecie wspdtczesnego zycia. Zamet ten spowodowany jest z kolei
przez ,,postep” cywilizacyjny, ktdry pociggnat za sobg m.in. zmiany funkcji czasu i prze-
strzeni, a tym samym istote relacji miedzyludzkich. Mamy do czynienia z tzw. ,hiperrze-
czywistoscig”, w ktdrej miesza sie to, co realne z tym co nierealne, to co doswiadczane,
z tym co zaposredniczone, to co teraZzniejsze, z tym co przeszte, itp. [Z. Melosik 1994,
s.162]. Przy czym postmodernizm nie dostarcza zadnej nowej ideologii, czy tez zwartej
teorii, stad tez jego ,,ptynnos¢” i wieloznacznos¢, z drugiej strony owe niejednoznaczno-
Sci wpisujg sie w pewien sposéb w jego atrakcyjnosc i ,,uniwersalizm”. W zasadzie mozna
mowi¢ o ekstensywnosci tego terminu, gdyz bywa on czesto uzywany jako synonim

2 Zob.: http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3960928/postmodernizm.html.
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czegos, co jest w opozycji do przyjetych standardéw, niezaleznie od obszaru czy pola pro-
blemowego [D. Lehman 1991].

Jak wspomniatem wczesniej, wptywy myslenia postmodernistycznego odnajdujemy
m.in. w dziedzinie architektury, gdzie termin ten oznacza koncentracje na funkcjonali-
zmie, zaktadajgc przy tym mozliwos¢ kompilacji réznych styli, od klasycznego po futury-
styczne koncepcje. Jego cecha charakterystyczng jest wiec pluralizm, ztozonos<¢. Zatoze-
nia takie pobudzaty wyobraznie i pozwalaty na realizacje projektéw, o ostatecznym
ksztatcie ktorych mogty decydowad uwarunkowania kontekstu srodowiskowego lub tez
zamitowania, czy upodobania samego tworcy. Stad tez niektdre budowle tego typu po-
zornie cechuje nietad i brak estetyki, co przy ,,blizszym” poznaniu okazuje sie ,,niezgodne
z prawda”, prawda w mysl ktdrej inne, alternatywne zatozenia miaty bardziej kluczowe
znaczenie, m.in. wykorzystanie naturalnego oswietlenia [M. Agnoletto, F. Boccia, S. Cas-
sara, A. Di Mreco, G. Rosso, M. Tagliator 2007]. Hybrydalnos¢ takich konstrukcji, we-
wnetrzna sprzecznos¢, czy wpisane w ich istote dwuznacznosci stanowity o walorach
nowych rozwigzan architektonicznych.

Postmodernizm znajduje swoje odzwierciedlenie takze w dziedzinie sztuki, w tym
w malarstwie (kubizm - P. Piccaso, surrealizm - S. Dali, M. Ernes, F. Kahlo), literaturze
(F. Kafka, M. Proust, T. Eliot, J. Joyce, G. G. Marquez, V. Nabokow, M. Kundera), czy
muzyce (P. Glass, T. Riley), itd. Mieszanie styléw, koncepcyjna dowolnosci wyrazaty sie
w tendencji do zacierania granic pomiedzy tzw. kulturg wysoka i niska, popularng, co mo-
zna sprowadzi¢ do idei antyelitaryzmu. Dobrg egzemplifikacja tego trendu jest twdrczos¢
A. Warhola. Brak wyraznych ograniczen, ktdrych antytezg jest lansowana przez postmo-
dernistdw catkowita dowolnos¢ kompilacji réznych koncepcji, wariantdw spotykaty sie
z zarzutem bezstylowosci. Postmodernistyczny artysta nie wyznaje jednak jedynie
stusznej prawdy estetycznej, dopuszcza wiec i korzysta z przywileju réznych interpretacji
wytwordéw sztuki, niezaleznie czy mamy do czynienia z obrazem, grafika, czy utworem
literacki [Sz. Chrzastowski, B. de Barbaro 2001, s. 22]. Jak pisze K. J. Gergen: Tradycyjne
granice zycia kulturowego stajq sie zatem coraz bardziej zmgcone, a ich granice niewyrazne.
Nie mozemy juz dtuzej by¢ pewni siebie, identyfikujgc to co jest sztukq, opisujgc dobre archi-
tektoniczne projekty, przeprowadzajqc rozréznienia miedzy faktem a fikcjg lub rozpoznajgc
odrebne gatunki muzyczne [K. J. Gergen 2009, s. 150].

Idee kluczowe dla postmodernizmu przed wszystkim stanowity jednak domene filo-
zofii. Tacy przedstawiciele jak J. F. Lyotard, J. Derrida, M. Foucault, G. Bataille, czy R. Ror-
ty na trwale wpisali sie w dyskusje na temat istoty rzeczywistosci nas otaczajacej i sposo-
bdéw oraz mozliwosci zgtebienia, czy poznania jej natury. Ich dekonstruktywistyczne roz-
wazania doprowadzity do krytyki nauki samej w sobie, jako uprzywilejowanej formy rozu-
mu lub posrednika prawdy [Z. Melosik 1994, s. 87]. Porzucenie prymatu wiedzy naukowej
i dgzenia do uniwersalnych rozstrzygnie¢ skutkowato z kolei zwrdéceniem uwagi na wie-
loznacznosci, ztozonosci, kontekstualnos¢ i narracyjnos¢ rzeczywistosci. Jak pisat Jean
Francois Lyotard: Status wiedzy, czyni bardziej wyrafinowanqg naszq wrazliwos¢ na réznice
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oraz umdcnia naszq zdolnosci do tolerowania niewspdétmiernosci w mysleniu o swiecie [cyt.
za: L. Witkowski 2001, 38].

Cecha wspdlng tych dazen jest antylogocentryzm, czyli uznanie niemozliwosci stwo-
rzenia jednolitego, spéjnego opisu ontologicznego swiata. Ow pluralizm pogladéw po-
lega na uznawalnosci, réownorzednosci wielosci i odmiennosci swiatopogladowych, czy
etycznych, itp. W opinii wielu krytykéw myslenie takie prowadzi do skrajnego relatywi-
zmu i podwazania wszelkiej prawdy, zastanych dogmatdéw, uznajac ich ustalenia jedynie
za produkt kultury uwarunkowany spoteczno-historycznie. Postmodernizm w swej istocie
wskazuje takze na potrzebe zaangazowania politycznego, na réznych poziomach jego
rozumienia. Potrzeba ta wynika z zatozenia o istnieniu zwigzku miedzy roszczeniami do
prawdy i dystrybucjg wtadzy w spoteczenstwie [K. J. Gergen, s. 127]. Jeszcze bardziej do-
sadnie ujat to M. Foucault podkreslajac, ze prawda jest nierozdzielna od witadzy [R. Rorty
1993]. Jednym z elementdéw dystrybucji ,,prawdy” jest zas system edukacji, czy szerzej
rzecz ujmujac wychowania. Postmodernizm zakwestionowat wiec istote dotychczasowej
edukacji opartej o pewne uniwersalne drogowskazy, ktdre stanowity takie hasta jak de-
mokracja, prawda, wolnos¢, autonomia, rownosg, itp.. Jak pisze Z. Melosik: Z perspektywy
postmodernistycznej nie ma uniwersalnego uzasadnienia dla epistemologicznych, moralnych
i politycznych twierdzen pedagogicznych [Z. Melosik 1994, s. 96]. Na kanwie tej krytyki po-
jawity sie propozycje nowej pedagogiki, przybierajgce rézne postacie i nazwy: pedagogika
krytyczna, pedagogika emancypacyjna, pedagogika pogranicza, pedagogika radykalna, pe-
dagogia postnowoczesnego oporu, itp.

Ze zrozumiatych wzgledéw zrezygnuje w tym miejscu ze szczegdtowych rozwazan
o charakterze politycznym, dotyczacym scisle zagadnienia wtadzy, cho¢ ono réwniez
w pewnym aspekcie jest istotne z punktu widzenia relacji pomocowej. Chodzi mianowicie
o to, jaka role pemi konsultant/wychowawca/terapeuta w relacji ze swoim klientem/
wychowankiem/pacjentem. Czy i na ile jest ekspertem, ktdry dysponuje okreslong wiedza
nie tylko na temat istoty problemu, ale takze tego, co i jak trzeba zrobi¢ aby zaistniata
zmiana? Pytania te s3 kluczowe, a stosowne odpowiedzi mozna odnalez¢ w koncepdji
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach.

Biorgc pod uwage ,,wszechobecnos¢” postmodernizmu, jego ,,multiimplementar-
nos¢”, mozemy go uznac za specyficzny ,,klimat duchowy”, znak czasdw w jakich zyjemy.
Cecha charakterystyczna tego klimatu jest sprzeciw realizmowi, racjonalizmowi, unifikacji,
empiryzmowi, dogmatyzmowi, zastanej prawdzie, itp. Szczegdlnie donioste znaczenie ma
detronizacja ,,prawdy” jako ,,wiernego przedstawienia rzeczywistosci” [R. Rorty 1993,
s. 97]. Postawa taka w nauce skutkuje odrzuceniem uniwersalnych prawd, jedynie stusz-
nych metod poznania, okreslonych schematdw i regut postepowania, co z kolei prowadzi
0 podwazania roli autorytetdw, rozumianych jako wyrocznie. Idea postmodernizmu ude-
rza wiec w pewien zastany tad, porzadek, sens i zasady, a to przez niektdrym jest odbie-
rane jako przejaw nihilizmu, czy anarchii, upadku obyczajéw i deprecjonowania oraz rela-
tywizowania zasad moralnych. Stad to co nazywamy ,,postmodernizmem” ma zwolenni-
kdéw, jak i liczng rzesze przeciwnikéw [L. Witkowski 2007, s. 32]. Tym ostatnim L. Witkow-
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ski zarzuca: (...) plytkos¢ interpretacji, upatrujgc jej przyczyn w potknieciach na mieliznach
niewtfasciwych odczytan [L. Witkowski 2007, s. 32]. Niezaleznie od toczonej dyskusji w tej
materii postmodernizm stanowit inspiracje dla twdrcéw Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Z drugiej zas strony uzytecznos¢ tego sposobu pomagania ludziom
w osigganiu pozadanej przez nich zmiany wskazuje na mozliwos¢ spozytkowania, czy tez
praktycznego wykorzystania opisanych idei, ktére stanowig w gruncie rzeczy istote na-
szej rzeczywistosci.

Problemy klienta jako funkcje definicji rzeczywistosci

Na gruncie socjologii, psychologii, czy pedagogiki postmodernizm znajduje odzwier-
ciedlenie w teorii spotecznego konstrukcjonizmu, stanowigcej prébe wyjasnienia spotecz-
nych i indywidualnych mechanizmdéw tworzenia rzeczywistosci [L Berger, T. Luckmann
1983]. Podkreslajac wzajemne powigzanie tych terminéw Vivien Burr traktuje postmoder-
nizm jako swoistego rodzaju tto kulturowe i intelektualne dla spotecznego akonstrukcjo-
nizmu [V. Bure 2003]. Méwiac jednak o mechanizmach tworzenia rzeczywistosci spotecz-
nej nalezy takze wspomnie¢ o idei spotecznego konstruktywizmu. Oba te terminy,
tj. konstruktywizm i konstrukcjonizm, pomimo swojej odmiennosci znaczeniowej, bywa ze
sg stosowane zamiennie dla podkreslenia tezy, iz wiedza traktowana jest jako materia
aktywnie konstruowana przez jednostki. Ujmujac istote rzeczy w sposob bardzo uprosz-
czony konstruktywizm zaktada, ze proces tworzenia swiata ma charakter psychologiczny,
czy mentalny, a kazdy cztowiek w sposéb indywidualny na podstawie swoich wtasnych
doswiadczen buduje okreslone interpretacje, ktére warunkujg nasze dziatania. Zwraca sie
takze przy tym uwage, iz owe interpretacje warunkowane s3g przede wszystkim biologicz-
nie. Wynik spostrzegania bedzie zalezy od struktury spostrzegajacego systemu, w przy-
padku cztowieka gtéwnie dotyczy to systemu nerwowego. Nasze nawyki i pamiec ciele-
sna moga by¢ takze traktowane jako wytwdr spoteczny, a jednoczesnie dw habitus, jak
okresla go P. Bourdieu, uczestniczy w podtrzymaniu spotecznej rzeczywistosci [P. Bour-
dieu 2005]. Zwykle wymiar ten jest niedoceniany, a nasze ciato moze i zazwyczaj stawia
opdr na drodze do zmiany [T. Leszniewski 2009]. Ten aspekt rozumienia idei spotecznego
konstruktywizmu wydaje sie byc istotny takze z punktu resocjalizacji oséb uzaleznionych.

Z kolei idea konstrukcjonizmu podkresla, iz to co przyjmujemy za prawdziwe jest re-
zultatem w gtédwnej mierze relacji spotecznych. Rozwinieciem tej tezy jest twierdzenie, ze
rzeczywistos¢ spoteczna jest wynikiem dyskursu i umowy spotecznej. Wiedza jest wiec
traktowana jako materia aktywnie konstruowana i pomimo tego, ze istnieje jakas ontolo-
giczna rzeczywistos¢, nie jest mozliwe, aby cztowiek, ktdry jej doswiadcza, uzyskat jej
prawdziwg reprezentacje [P. Bourdieu 2005]. Idea ta, sama w sobie nie jest niczym
nowym, czy odkrywczym. Mozna jg odnalez¢, w mniej lub bardziej dookreslonej formie,
w pogladach réznych filozofédw, myslicieli i przedstawicieli réznych nauk, poczawszy od
starozytnosci i Heraklita, az po nowozytnos¢il. Kanta, E. Husserla, A. Schutza, L. Wittgen-
steina, G. Batesona, H. Maturany, czy P. Bergera i T. Luckmanna, M. Foucaulta, czy J. Der-
ridy, czy K. J. Gergena[L. Gérniak 2003].
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Odwotujac sie wiec do idei konstruktywizmu i konstrukcjonizmu spotecznego sys-
tem pojec stosowanych do analizy lub interpretacji sytuacji stanowiacej jakis element rze-
czywistosci mozna traktowac jako wytacznie osobisty uktad odniesienia kazdej jednostki
[A. Korzybski 1994]. Nie nalezy go wiec myli¢ z rzeczywistg sytuacjg. Nasza codzienna
egzystencja, obcowanie ze swiatem urzeczywistnia sie sSwiadomosciowo, poprzez kon-
takt z kulturowymi desygnatami owej rzeczywistosci. Swiat jest wiec dany cztowiekowi
swiadomosciowo, poprzez doswiadczanie, poznawanie, przezywanie i nadawanie mu
sensu [T. Biernat 2004, s. 139]. Owa $wiadomos$¢ ma jednak charakter intersubiektywny,
gdyz rzeczywistosc nie jest wytgcznie zindywidualizowana i nie zalezy tylko od osobistych
doswiadczen jednostek [A. Schuts 2008]. Indywidualne procesy myslowe, akty swiado-
mosciowe s3 zakorzenione w porzgdku otaczajgcego nas swiata, charakteryzujgcego sie
okreslonymi regutami i prawidtowosciami. Indywidualna wiedza o swiecie to efekt biogra-
ficznych doswiadczen. Jest ona warunkowana ramami spotecznie okreslonej rzeczywi-
stosci instytucjonalnej [T. Leszniewski 2012, s. 9-10]. Mozna wiec powiedzie, ze proces
konstruowania rzeczywistosci ma wymiar dialektyczny. Bardziej ogdlnie ujat to K. J. Ger-
gen piszac, iz: poczucie obiektywnosci jest dokonaniem spotecznym, a owg ,,0biektywnosc
osigga sie zatem poprzez koalicje subiektywnosci [K. J. Gergen 2009, s. 116-117], prowadza-
c3 do interpretacyjnej wspdinoty.

Tworzenie znaczen, czy interpretacji rzeczywistosci, ktdre zachodzi w okreslonych
kontekstach spotecznych odnosi sie takze do sposobu autodefiniowania problemdw
przez dang jednostke i ewentualnych przysztych rozwigzan. W pewnym sensie klienci s3
,»,produktem” owego srodowiska, co oznacza, ze ich sposéb myslenia, przezywania, inter-
pretacji siebie i tego, co sie dzieje wokot nich, jest zdeterminowany i odnosi sie do tego,
Co jest uznawane na mocy pewnego consensusu spotecznego za norme, czy patologie.
Uwaga ta dotyczy zasadniczo takze kwestii, ktdra stanowi przedmiot moich zaintereso-
wan zawodowych, tj. rozumienia istoty uzaleznienia, tego jak postrzegamy alkoholizm,
czy narkomanie. Wiedza ma wiec charakter spoteczny i jest przy tym warunkowana kultu-
rowo oraz historycznie.

Jedna z istotnych konsekwencji przyjecia powyzszych zatozen jest przekonanie, iz
ludzie ujmuja rzeczywistos¢ poprzez jej opisy, interpretacje, czyli de facto okreslone narra-
cje [K. J. Gergen 2009, s. 43]. Kluczem do zmiany, czyli konstruowania nowej, alterna-
tywnej interpretacji doswiadczen klienta, jest/moze by¢ zatem swiadome wykorzystanie
jezyka, rozumianego nie tyle jako srodek komunikacji, ale takze przede wszystkim jako
,budulec” materii doswiadczen klienta, do czego bardziej szczegétowo odniose sie w ko-
lejnym podrozdziale.

W swietle powyzszego oczywiste s3 okreslone implikacje dla praktyki pomocowe;j.
Jedna z nich jest przekonanie o niemoznosci ,,prawdziwego” poznania klienta i natury je-
go problemdw. Problemy mozna zatem postrzegac jako funkcje aktualnego sposobu defi-
niowania przez klienta swojej ,,0sobistej”, ale ukonstytuowanej spotecznie rzeczywistosci.
Zatozenie to odzwierciedla powiedzenie w mysl ktdrego to nie problemy okaleczajg ludzi,
ale ich sposéb myslenia na ten temat. Chodzi wiec raczej o poszukiwanie nie tyle prawdzi-
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wych, co ,,uzytecznych” interpretacji doswiadczen klienta, ktdére prowadza do ulgi i po-
prawy jego funkcjonowania, bez potrzeby rozstrzygania jak jest naprawde [B. Jézefik,
L. Gérniak 2003, s. 12]. Proces pomagania w zmianie moze wiec polega¢ na konstruowa-
niu nowych, bardziej uzytecznych z punktu widzenia klienta i zmiany znaczen [M. F. Hoyt
2001, s. 185]. Stad tez zamiast koncentracji na problemach i szczegétowej diagnozie,
zaktadajacej potrzebe eksploracji przesztosci i historii problemu klienta w Podejsciu Skon-
centrowanym na Rozwigzaniach wiekszg wage przywigzuje sie do stawiania odpowied-
nich pytan dotyczacych relacji z innymi, jak i samym sobg, rozumienie tego co wazne,
istotne dla klienta.

Z punktu widzenie pozadanej zmiany istotne jest takze zrozumienie w jaki sposéb
jednostka wspdtuczestniczy w tym procesie. Przyjmuje sie, ze percepcje i definicje klien-
tow podlegajg zmianie za sprawg uptywu czasu i interakcji z innymi ludzmi, ktdrzy sg jed-
nym z elementéw owego kontekstu spotecznego, w jakim funkcjonujg klienci. Mecha-
nizm ten mozna celowo zatem spozytkowac takze w relacji z profesjonalistami zajmujacy-
mi sie pomaganiem [I. K. Berg, P. de Jong 2007, s. 298]. W petni poglad ten oddaja stowa
H. A. Goolishian i H. Anderson, ktdrzy ujeli to nastepujgco: Kiedy zaczynamy rozumiec
poglgd konstrukcjonizmu spotecznego na temat definicji rzeczywistosci i tego, jak ludzie do
tych definicji dochodzg, zaczynamy rozumie¢, jak w ramach tych pojec teoretycznych rozu-
mie sie uzytecznosc¢ procedur budowania rozwiqgzan, ktdre zachecajg klienta do poszu-
kiwania wtasnych definicji rzeczywistosci (problemdw, preferowanej przysztosci, sukceséw,
mocnych stron i rozwiqzan), w trakcie zmagari zmierzajgcych do stworzenia sobie bardziej
szczesliwego i owocnego zycia [I. K. Berg, P. de Jong 2007, s. 300].
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Monika Lakowska"

TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH W PRACY Z KLIENTAMI
W SYTUACQJI PRZEMOCY

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR, oryginalna nazwa: Solution Fo-
cused Brief Therapy) jest podejsciem, ktére w Polsce jest wcigz mato znane, chod zyskuje
sobie coraz wiecej zwolennikdw. Zespdt Stowarzyszenia na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” od wielu lat pracuje z osobami, ktére przemocy
doznaja lub j3 stosuja, wtasnie w oparciu o te koncepcje. Nasi klienci potwierdzaja, ze to,
jak rozmawiamy, na czym sie koncentrujemy, o co i jak pytamy jest bardzo pozyteczne
w poszukiwaniu niepowtarzalnych dla kazdego cztowieka rozwigzan. W tym artykule
chce Panstwu zaprezentowac podstawowe zatozenia tej metody, jak rowniez wybrane
narzedzia terapeutyczne (w tekscie napisane s3 pogrubiong czcionka), ktdre stosujemy,
zeby pomdc drugiemu cztowiekowi dotrze¢ do upragnionego swiata bez problemdw.

Warto zacza¢ od tego, ze celem TSR nie jest samo ,,rozwigzanie problemu”. Klient
wspOdlnie z terapeutg pracuja nad budowaniem jak najbardziej optymalnego stanu, ktory
zmieni na lepszg sytuacje, w ktdrej sie on znalazt (rozwigzywanie problemu vs. budowa-
nie rozwigzan).

Spotkanie z klientem czesto porédwnuje do podrézy, w ktérg wspdlnie wyruszamy.
Zeby nasza podréz mogta przebiegaé na zasadach wspdtpracy, w tempie wiasciwym dla
danej osoby, chce lepiej poznac sie ze swoim towarzyszem wedréwki. W zwigzku z tym
rozpoczynam rozmowe wolna od probleméw, w ktdrej zainteresowana jestem pozna-
niem klienta jako cztowieka posiadajgcego talenty, wartosci, marzenia, sukcesy, zaintere-
sowania. Moge zapytac o to, jak lubi spedzac wolny czas z dzie¢mi, jakie ma hobby, co
lubi w swojej pracy itp.

W TSR mdéwimy, ze klient jest ekspertem od swojego zycia i jak kazdy, potrzebuje
czasem wsparcia. To wiasnie klient bedzie wskazywat kierunek naszej podrdzy, on okresli
miejsce, do ktdrego chce dotrzed. Nasi klienci wiedzg najlepiej, ktore zmiany bedzie im
wprowadzac najtatwiej, od czego tez chca zaczad. To oni bedg decydowad, co i na ile
wich zyciu jest mozliwe do realizacji. Wierzymy, ze nasi klienci posiadaja site, rézne
umiejetnosci, zdolnosci, cechy osobiste, ktére pomagaja im radzi¢ sobie w trudnych
momentach. Niewatpliwie robig to w oparciu o wykorzystanie wtasnie zasobdw osobi-
stych, a nie stabosci i deficytdw. Koncentrowanie sie na zasobach ma na celu przywotanie
samouzdrawiajgcego potencjatu ludzi. W oparciu o to stosujemy technike komplemento-
wania, ktéra oznacza wydobywanie, wzmacnianie, rozszerzanie we wspodtpracy z klien-
tem, tych aspektdw jego zycia, ktére moga by¢ pomocne przy osigganiu celu terapii.

Wyruszajac w droge, warto spakowac do swojej walizki to wszystko, co w réznych
innych podrdzach juz sie sprawdzito, co byto pomocne. Na poczatku moze nie by¢ w wa-
lizkach miejsca na zasoby, gdyz zatadowana jest innym bagazem, zdecydowanie ciez-

" Monika Lakowska — psycholog, cztonkini Stowarzyszenia ,Niebieska Linia”, zastepca kierownika Pogotowia
,Niebieska Linia”, koordynator ogdlnopolskiej infolinii dla oséb doznajgcych przemocy.

16 |Strona

%)
)




Monika Lakowska — Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach...

szym, mniej uporzadkowanym, czyli Swiatem problemdéw. Wiemy, ze z czasem Kklienci
dokonuja ,,przepakowania” w swoich torbach podréznych. Pozbywaja sie niektdrych rze-
czy, ktdre oceniajg na mniej uzyteczne i zastepuja tymi, ktére beda mogli bardziej wyko-
rzysta¢ do dalszej wyprawy.

No tak, ale jak mamy pomdc klientowi dotrze¢ tam, gdzie chce? Czesto na pytanie
terapeuty, w czym moge by¢ pomocna, wiekszos¢ klientéw odpowiada opisem swiata
problemdw. Istotne jest, zeby juz na tym etapie stuchac potrzeb, ktdre sg blokowane
przez jakis problem, gdyz one moga wytyczad potencjalny kierunek wedréwki po mapie
zycia. Przyjrzyjmy sie ponizszemu dialogowi:

Terapeuta: W czym moge pomoc?

Klient: Ach wie Pani, ja to juz nie wiem, co ja mam robic. Trudno jest mi tak dalej zy¢, prze-
stato mi sie nawet chcie¢ zy¢. Nie potrafie swoim dzieciom dac bezpiecznego domu, co
one 0 mnie pomyslg? Jestem beznadziejng matkg...

T: Rozumiem, ze wazne jest dla Pani zdanie dzieci, jako o matce i to, ze chce Pani zapewnic
im bezpieczny dom? Powiedziata tez Pani o tym, ze trudno jest Pani tak dalej zy¢ i czasem
nawet sie nie chce. Czy dobrze rozumiem, ze chciataby Pani, aby powrdcita tez chec¢ do
zycia?

K: Hmmm..., no w sumie to tak, no bo chyba kazda matka chce zy¢ dla dzieci?

Jak moéwi jedno z gtdwnych zatozert TSR, skoncentrowanie sie na pozytywach,
rozwigzaniach, terazniejszosci i przysztosci pozwala na ujawnienie potrzeb, pokazuje
potencjalne cele do osiggniecia i wzmacnia zmiane w pozadanym kierunku. Przesztos¢
tez jest wazna, gdyz traktujemy j3 jako kopalnie zasobdw, pouczajacych doswiadczen
i pomocnej wiedzy, niz tylko Zrédto problemdw. Z przesztosci zbieramy owoce, a nie ple-
wimy chwasty.

Uznajemy, ze skoro klienci przyszli do nas, to chcg co$ zmienié. Swiat trudnosci to
poczatek naszej wspolnej wedrdwki. Zatem bardzo wazna staje sie wiedza, dokad w ta-
kim razie nasz klient chce dotrze¢ w swojej podrdézy, co mam by¢ jej celem, po czym po-
zna, ze dotart do tego upragnionego miejsca? Zaczynamy tym samym etap formutowania
celu terapeutycznego. Zadanie to niejednokrotnie bywa trudne dla klienta (a czasem i te-
rapeutéw), gdyz ludzie czesciej potrafig okresli¢ to, czego nie chca, niz to, czego chca
(np. ,,nie chce sie tak czu¢”, ,,nie chce, zeby on pit”’, ,,nie chce, zeby mnie tak traktowat”).
Warto na tym etapie zacza¢ przeformutowywac to, czego nasz klient nie chce na to, co
ma by¢ w zamian:

Terapeuta: Nie chcesz sie juz tak czu¢, a zatem jak chcesz sie czuc?

Pytania, ktdre zadajemy, zeby dookresli¢ z klientem cel podrdzy to:

= Jakie sg Pani nadzieje zwigzane z przyjsciem do nas?

= (Czego Pani potrzebuje?

= W jaki sposéb moge by¢ pomocny?

* Poczym Pan pozna, ze warto byto tu przyjs¢?

= (o takiego ma sie wydarzy¢ podczas tej rozmowy, zeby uznata Pani, ze warto byto
przyjs¢?

= (o by Pani chciata, zeby sie zmienito, jako rezultat przyjscia tutaj?
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Pytanie o cud: Zatézmy, ze w nocy, kiedy spisz, zdarzyt sie cud i twoje problemy zostaty
pomyslnie rozwigzane, po czym poznasz, ze zdarzyt sie cud? Jak bedzie wyglgdato twoje
zycie? Co bedzie inaczej? Warto dopytywac o szczegdty obrazu po cudzie: kiedy?, co?, jak?,
w jaki sposéb?, kto?, gdzie?

Pytanie o cud pozwala namalowac¢ obraz preferowanej przysztosci. Im doktadniej
klienci beda widzieli dokad chca dotrze¢, a obraz preferowanej przysztosci wtasnie to
ujawnia, tym tatwiej bedzie im dobierac srodki, dzieki ktorym beda mogli tam witasnie sie
znalez¢. Proces ten mozna poréwnad do takiego myslenia podréznika: Dobrze, skoro
wiem juz, gdzie chce dotrzed, to teraz musze zastanowic sie jak to zrobic? Czasem tez cel
podrdézy moze ulec zmianie.

Pamietajmy, ze proces formutowania celéw wymaga wiele pracy i wysitku ze strony
klienta. Dajmy czas naszym rozmdéwcom na zastanawianie sie, szanujmy to, ze milcza
(czesto wdwczas intensywnie mysla nad odpowiedzig na zadanie pytanie). Uznajmy tem-
po pracy osdb, ktdre do nas przychodza.

Kiedy juz okreslimy z klientem miejsce, do ktérego chce dotrze¢ w swej podrdzy,
zaczynamy robi¢ pewien rodzaj remanentu w doswiadczeniach klienta. Przystajemy na
chwile i ogladamy sie z klientem wstecz. Ogladamy z nim droge, jaka przeszedt juz w swo-
im zyciu, doceniamy starania, ktdre wczesniej podejmowat, aby osiggac swoje cele. Zwra-
camy tez uwage na to, dzieki czemu potrafit wedrowac tak dtugo. Prosimy, zeby w swoim
podréznym bagazu odszukat wszystkie te momenty z wczesniejszego zycia, w ktdrych
spodziewat sie, ze dany problem wystgpi, a z jakis przyczyn ten problem nie pojawit sie
lub on radzit sobie z nim w lepszy sposdb. Poszukujemy tzw. wyjatkéw od problemu, ktd-
re sugerujg stosowane juz rozwigzania i stanowig wartosciowe Zrédto informacji o posia-
danych zasobach. Poszukiwanie wyjatkdw wskazuje na to, ze ,,nigdy nie jest zawsze”, ze
s3 momenty, gdy najgorsza rzeczywistos¢ wyglada chod troche lepiej, kiedy tatwiej ja
znosic¢. Pamietajmy, ze problemy nie trwajg 365 dni w roku, 24 godziny na dobe! Poszuka-
jmy zatem tych chwil, ktdre juz w przesztosci wskazywaty na potencjalne rozwigzania.

K: Mam tego dosy¢, ciggle sie ktdce ze swojq zonqg. Ona mnie w ogdle nie stucha i to mnie
jeszcze bardziej wkurza. Strasznie mi na niej zalezy, ale wie pani czasem juz nie moge i wy-
bucham.

T: Prosze mi powiedziec, czy zawsze byto tak, ze miat Pan wrazenie, ze zona Pana nie stucha,
ze ciggle rozmawialiscie ze sobq ktdcqc sie?

K: No nie! Kiedy zaczynalismy byc ze sobg byto wspaniale i jakis czas temu tez jeszcze tak
byto!

T: Wspaniale? Prosze mi opowiedziec, co wtedy byto innego, niz jest teraz, ze wéwczas byto
wspaniale?

K: Ach... to, ze mieliSmy wiecej czasu dla siebie, czesciej sie spotykalismy ze znajomymi,
chodzilismy razem na dtugie spacery, duzo rozmawialismy i nawet jak sie nie zgadzalismy
w czyms to kazde tatwiej odpuszczato...

T: Rozumiem, ze to jak mieliscie wiecej czasu dla siebie, kiedy czesciej ze sobq rozmawialiscie
pozwalato tatwiej sie dogadywac?

Pytania te pozwalajg przypomnie¢ sobie wszystko to, co klient potrafit wczesniej
zrobi¢, zeby osiggnac sukces. Mozna je tez traktowad jako wskazdéwki na mapie podrodzy,
ktdre pomoga w zblizaniu sie do celu.
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Monika Lakowska — Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach...

Pytania, ktdre mozemy zada¢, zeby zbadad wyjatki to:

» Jak sqdzisz co inni ludzie zauwazajq u Ciebie w takich okresach (np. kiedy lepiej
dogadujesz sie z zonq)?

= Corobisz w swoim zyciu, zeby pojawity sie takie momenty?

= Comusiatbys robic, zeby pojawiaty sie czesciej?

To, co czesto robimy z klientami to skalujemy. Jest to technika, dzieki ktdrej tera-
peuta moze pomdc klientowi wyrazi¢ ztozone, intuicyjne obserwacje dotyczace doswiad-
czen z przesztosci oraz ocen mozliwosci na przysztos¢. Mozna skalowad praktycznie
wszystko, co wigze sie z celami klientami (poczucia wiasnej wartosci, wiary w siebie,
umiejetnos¢ komunikacji z jakas osobg, postrzegania nadziei, oceny postepdw, mozli-
wosci, checi itp.).

Przyktad:

T: Wyobraz sobie skale, na ktdrej 1 oznacza, ze Twoje poczucie wtasnej wartosci jest minimal-
ne, a 10 natomiast oznacza, ze jest ono bardzo wysokie. Gdzie na dzien dzisiejszy
znajdujesz sie na tej skali?

K: Hmm..., mysle, ze w okolicach 6.

T: Wow! W okolicach 6, to dos¢ wysoko. Powiedz mi, co takiego sktada sie na Twoje poczucie
wartosci, co pozwolito umiescic Ci sie na 6 a nie mniej?

K: Hmm..., ja wiem, no mam sporo przyjaciét, ktérzy mdéwig, ze jestem fajna, w pracy tez mi
nie najgorzej idzie, mam fajne dzieci, ktére méwig, ze mnie kochajgq...

T: Co jeszcze?

K: No nie wiem, moze to, ze jak sie czasem za cos wezme to umiem to doprowadzi¢ do
konca.

T: A jak Ci sie wydaje, co takiego musiatoby sie wydarzyc, zebys swoje poczucie wartosci
mogta ocenic choc o 1 oczko wyzej...?

Kolejnym krokiem w naszej podrdzy, po tym jak bedziemy wiedzieli: dokad klient
chce dotrze¢ (preferowana przysztosc¢), znajac juz rézne sposoby, ktdre kiedys wykorzy-
stat do osiggania swoich celdw (wyjatki) oraz inne przydatne umiejetnosci, cechy osobi-
ste, zdolnosci, inne osoby itp. (zasoby), okreslamy kolejny maty krok, ktéry klient zrobi,
zeby przyblizy¢ sie do celu.

Tak oto dotarlismy z naszymi klientami do pewnego punktu naszej podrdzy. Kazdy
cztowiek osobno bedzie okreslat, jak wielu takich wspdlnych wypraw bedzie potrzebowat
W naszej asyscie. Czas terapii nie jest jednym stowem scisle okreslony, ale wazne, zeby
trwat tyle, ile klient bedzie potrzebowat.

Jak méwi pewne chinskie przystowie: ,,Kazda podrdz, nawet ta najdtuzsza, zaczyna
sie od pierwszego kroku”. Docerimy zatem, ze nasi klienci chcg z nami podrézowac.
Pewnie na mapie zycia kazdego cztowieka sg miejsca, przez ktdre ciezko podrézowac,
krainy, ktérych boimy sie odwiedzad, ale s3 tez te tereny, ktdre daja ukojenie, do ktdérych
tesknimy, do ktdrych poszukujemy drogi. Pozwdlmy ludziom na to, zeby podrézowali tam
gdzie chcg, nie kazmy chodzi¢ po gdérach, kiedy ktos mdéwi, ze ma lek wysokosci lub
w ogole tego nie lubi. Zaufajmy w mozliwosci, site i madrosc klientéw. Pomocne w odczy-
tywaniu drogowskazdw, nastrajaniu naszych wewnetrznych kompaséw moze by¢ filozo-
fia TSR, do ktdrej stosowania zachecam:
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1) Jesli co$ DZIALA - ROB TEGO WIECEJ.
2) Jesli co$ NIE DZIAEA - ROB COS INNEGO.
3) Jesli co$ sie NIE ZEPSULO - NIE NAPRAWIAJ TEGO.

Do zobaczenia na kolejnej wyprawie!
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Ewa Majchrowska’

DZIECIECE ZABAWY
SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH

Prowadzac warsztaty czy seminaria, na ktorych spotykam sie z osobami pracujgcymi
z dziedmi, czesto stysze pytanie: Czy mozesz podac nowe zabawy, techniki do terapeutycz-
nej pracy z dziecmi? Odpowiadam: Tak, bo zabawa jest niewykorzystanym zrédtem pomy-
stéw mogqcych uczy¢ dzieci i uswiadomic im jak wiele potrafig. Pomaga dzieciom, niezaleznie
od tego, ile majq lat, uksztattowac umiejetnosci poszukiwania rozwigzan i podejmowania
decyzji, co prowadzi do wiekszej wiary w siebie.

Proponowane przeze mnie zabawy zakotwiczone sg w filozofii Podejscia Skoncen-
trowanego na Rozwigzaniach. S3 pretekstem do znajdowania dzieciecych umiejetnosci,
a dzieki temu dajg mozliwos¢ komplementowania dzieci w oparciu o fakty, ktére ujawnia-
ja sie podczas zabawy.

Dzieki zabawie dzieci ucza sie jak wyznaczad i osiggac cele oraz je swietowad, kiedy
odnoszg sukcesy. W tym artykule przedstawie kilka pomystédw na zabawy, ktére wykorzy-
stuje spotykajac sie z dzieckiem i rodzicami w gabinecie.

Co zrobisz, jesli...?

Do tej zabawy potrzebny jest tylko czas, a efekty dla dziecka i rodzica sg nieocenio-
ne. Dziata, gdy rodzice s3 nadopiekuriczy, a dzieci lekliwe.

Wszystko sprowadza sie do zadawania dziecku pytan zaczynajacych sie od: Co zro-
bisz, jesli...?

Po kazdej odpowiedzi dobrze jest zacheci¢ dziecko do doktadniejszego przyjrzenia
sie scenariuszom: Co jeszcze mozna zrobic? lub: Co zrobisz, jesli to nie pomoze? Zadaniem
rodzica lub terapeuty jest komplementowanie dziecka zgodnie z zasadami TSR. Oto przy-
ktadowe pytania:

= Jestes w centrum handlowym, rozglqdasz sie dookota i nie ma Twojej mamy. Co zro-
bisz?

= Jestes dowddcq 5-osobowej zatogi statku kosmicznego, ktory przez kilka miesiecy ma
przebywac w kosmosie. Juz po starcie orientujesz sie, ze na ten czas masz zywnosc tyl-
ko dla 3 0séb. Co zrobisz?

= (o zrobisz, jesli budzi Cie ze snu alarm przeciwpozarowy?

= |dziesz, jak jest ciemno przez park. Jakies nieznane starsze dziecko prosi Cie, abys po-
szedt/poszta z nim zobaczy¢ cos w zaroslach. Co zrobisz?

"Ewa Majchrowska — psycholog kliniczny, terapeuta krétkoterminowy, coach Edukacji Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach, ambasador metody ,,Dam Rade” w Polsce. Posiada certyfikat Osrodka Terapii Krétkoterminowej
w Krakowie. Certyfikowany terapeuta Terapii Krétkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniach-SFBT
[Solution Focused Brief Therapy]. Prowadzi Akademie Twdrczego Rozwoju — pierwszy Osrodek Terapii Skon-
centrowanej na Rozwigzaniach dla dzieci, mtodziezy i rodzin. Jest szkoleniowcem w ramach PSR w terapii i edu-
kacji. Konsultuje instytucje terapeutyczne. Zatozycielka Laboratorium Edukacji i Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach.
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Ewa Majchrowska — Dzieciece zabawy...

Zwykte jabtko

Zabawa jest pomystem jak pokazac¢ dziecku jego wnetrze, co ono ma w sobie szcze-
gdlnego. Postawa patrzenia w gtab nie zawsze przychodzi dzieciom tatwo.

Pokaz dziecku kilka jabtek, podkreslajac réznice miedzy nimi. Przetnij jedno jabtko
na potowe, ale poprzecznie tak, aby widziato gniazdo nasienne i jego zawartos¢. Pokaz,
ze roznig sie wygladem zewnetrznym, ale kazde w srodku jest takie samo. Ludzie powinni
dostrzegad swoje wnetrze. Oto przyktadowe pytania:

= Co Ty masz w sobie wyjqtkowego?
= Coumieszrobici chciatbys/atabys robic jeszcze lepiej?
= Jakie masz zdolnosci, talenty?

Gdybys...

Dzieci, ktore rozpoczynaja swoja edukacje w przedszkolu, czesto maja trudnosc
w zaadaptowaniu sie do nowych sytuacji. Wowczas wyobrazenie sobie siebie w roli dyrek-
tora przedszkola pomaga dzieciom we wprowadzeniu zmian w tej instytucji, ktdre chcia-
tyby, aby dokonali dorosli.
Gdybys... bytdyrektorem szkoty/przedszkola:
= (Co bys tam zmienit/a?
= Kto tam pracowatby?
= (Corobityby dzieci?
= Co Ty tam robitbys/robitabys innego?

Skacz w réznych kierunkach posréd liczb

Ta zabawa to przyktad skali, ktdry dziata, kiedy dziecko jest dynamiczne, trudno mu
siedzie¢ irozmawiac z opiekunem.

= Popros dziecko o napisanie cyfr od 1 do 10, kazda na osobnym papierze. Potdz je na
podtodze w porzadku liczbowym.

= Popros dziecko by skoczyto jak najdalej potrafi, co przyblizy je w kierunku 10.

= Kaz skoczy¢ o jeden stopieni dale;j.

= Spytaj, co ono zrobi by tam sie znalez¢.

= Jakie beda konsekwencje tej zmiany: co zauwazy mamaj/tata, co powie nauczyciel?

Bezpieczne miejsce

Cwiczenie mozna wykorzysta¢ do pracy z dzie¢mi, ktdre czesto czuja sie zagrozone,
przezywaja leki.

= Popros dziecko, aby wyobrazito sobie bezpieczne miejsce.

* Mozesz je dalej poprowadzi¢ mdwiac:
Zamknij oczy, pozwdl sobie by¢ zaskoczonym/q przez obraz, jaki widzisz. Mozesz zoba-
czy¢ miejsce dobrze Ci znane moze gdzies w domu, moze gdzie indziej. Mozesz odkry¢
miejsce jeszcze Tobie nieznane, ktdre bedzie bezpieczne. Pozwdl popracowac Twojej
wyobrazni. Kiedy jeden z tych obrazéw zostanie z Tobg, mozesz go zaczq¢ mi opisywac.

= Uszczegodtawianie: kolory, zapachy, dzwieki.

= (Gdzie dziecko jest? Lezy, stoi? Co robi?

* Max: szczegdtowy obraz, zeby to uszczegdtawianie pomogto dziecku doswiadczyd
spokoju i bezpieczenstwa zawsze jak tylko sobie je wyobrazi.
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Najwazniejsza zaletg zabawy jako formy terapii jest fakt, ze cho¢ dzieci unikaja roz-
mdw o swoich problemach, to bawigc sie z radoscig ucza sie nowych umiejetnosci, ktdre
stanowig antidotum dla dzieciecych problemdw. Kilka przedstawionych propozycji zabaw
jest wstepem do odkrycia dzieciecej i Paristwa pomystowosci w tworzeniu nowych tera-
peutycznych zabaw.

Moim najwiekszym zrddtem inspiracji i twdrczych pomystdw sg same dzieci i ich ro-
dzice. Wystarczy podazad za nimi, aby wiedzie(, jaka zabawa jest skuteczna i dziata. Mam
nadzieje, ze przedstawione techniki bedg stuzyty terapeutycznej zabawie z dzie¢mi i ich
rodzicami.
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Ewa Matyszewska

JAK ZMOTYWOWAC DZIECKO DO UCZENIA SIE?
Z podziekowaniem dla moich nastoletnich klientdw,
ktorzy bardzo duzo mnie nauczyli na ten temat.

Jedna z gtéwnych zasad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach jest uzna-
nie, ze klient jest ekspertem od siebie, swojego zycia i swoich spraw. Terapeuta zapro-
szony do towarzyszenia klientowi w realizacji takiego, czy innego celu, dysponuje wiedzg,
doswiadczeniem i moze mie¢ swoje pomysty, sugestie. Jednak o tym, czy s3 pomocne,
czy stuzg w tej konkretnej sytuacji tego konkretnego cztowieka, decyduje sam klient.
Czesto jednak generuje on wiasne pomysty, o niebo lepsze (i adekwatniejsze do swojej
sytuaciji!) od tych, wymyslonych przez specjaliste. Doswiadczenie pracy w nurcie skoncen-
trowanym na rozwigzaniach pokazato mi, ze potagczenie zmystu obserwacji i kreatywnosci
nastolatkdw ze zdobytym juz przez nich szkolnym doswiadczeniem jest nieocenionym
zrodtem odpowiedzi na zadawane przez dorostych, w tym przez Was, drodzy Rodzice,
pytania. Dzis chce zatrzymac sie nad jednym: Jak zmotywowac dziecko do uczenia sie?

Dla przejrzystosci wywodu pomine etap definiowania, co kryje sie pod tym pyta-
niem (czy poczucie przez dziecko pasji do nauki? czy zrozumienie wartosci dobrego zda-
nia egzamindw i dostania sie do dobrej szkoty? czy wziecie odpowiedzialnosci za swoje
zycie? czy stuchanie rad rodzicéw i liczenia sie z nimi?). Zatézmy, ze z tych réznych mozli-
wosci rodzicowi najbardziej chodzi o to, zeby dziecko kazdego dnia poswiecato wiecej,
niz dotad czasu na nauke, a i dw nastolatek, skierowany do psychologa, widzi osobiste ko-
rzysci z takiego obrotu sprawy. Mniej wiecej wtedy pytam (odwotujac sie do dotychczaso-
wych doswiadczer klienta): Czego potrzebujesz, zeby uczyto Ci sie tatwiej, szybciej, przyjem-
niej? Co Ci pomaga? Kiedy czujesz, ze uczysz sie chetnie? W jakich sytuacjach nauka sprawia Ci
przyjemnosc?

A skoro rodzic, pytajac: Jak zmotywowac dziecko do nauki? sugeruje, ze chce na
dziecko zachecajgco i motywujaco wptywac, pytam tez: Czy mama/tata mogliby Ci jakos
pomdéc w tym, by uczyto ci sie lepiej? Jak? Ktdre zachowania mamyj/taty sq pomocne,
korzystne? W rozmowach pojawia sie duzo konkretnych odpowiedzi.

A zatem: Czego potrzebujesz zeby uczyto Ci sie fatwiej, szybciej, przyjemniej? Co Ci
pomaga? Kiedy czujesz, ze uczysz sie chetnie? W jakich sytuacjach nauka sprawia Ci
przyjemnosc?

"Ewa Matyszewska —psycholog Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 8 w Warszawie. Na co dzien
pracuje z nastolatkami, ich rodzicami i nauczycielami. Jest trenerem warsztatu i treningu psychologicznego oraz
absolwentka | i Il stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Prywatnie - pasjonatka radia i roweréw
holenderskich. Uwielbia puszcza¢ latawce nad morzem.
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Ewa Matyszewska — Jak zmotywowac dziecko...

Odpowiedzi:

Potrzebuje swietego spokoju

Jest paradoks w tym stwierdzeniu. Niby swiety, niby spokdj, a w tle brzeczy jakies
zniecierpliwienie, ztos¢, jesli nie krzyk to przynajmniej podniesiony gtos, czyli préba posta-
wienia granicy. Komu? Jakiej? Odpowiedz (a tym samym podpowiedz, co motywuje) znaj-
dziemy w tym, co méwia nastolatki zapytane o doprecyzowanie tego, co rozumiejg pod
pojeciem ,,swiety spokdj”. Czesto chodzi o sciszenie telewizora w drugim pokoju, kilka
gtebszych oddechdéw lub wyjscie z psem zamiast sprzeczki, pozwolenie na zamkniecie
drzwi, chwilowe przynajmniej zwolnienie z innych zadan, nie wchodzenie co chwile do
pokoju, zabranie mtodszej siostry na spacer, itd. Wasze dziecko wie, co dla niego znaczy
swiety spokdj. Zapytane, z ciekawoscig i autentycznym zainteresowaniem, moze cos
jeszcze podpowiedzied.

W rozmowach z moimi klientami-ekspertami, gdzies niedaleko watku ,,swietego
spokoju”, jest organizacja czasu i miejsca pracy. Nastolatki méwig o tym innymi stowami.
Mowig na przyktad: Bo jak mi mama posprzgta, to ja nic nie moge znalez¢ albo Ja po szkole
to bym sie przespat, albo pogadat z kumplami, lepiej mi sie uczy, jak sie sciemni. Albo jeszcze
mowig: Wyjde do kuchni napic sie i stysze nerwowe: juz wszystko umiesz? Chwata rodzicom
dbajacym, by dzieci miaty porzadek w pokoju; dbajacym, by dziecko sie wysypiato i zainte-
resowanym postepami naukowymi. Jesli taki rodzic do swojej troski i zainteresowania
doda wiedze o tym, ze niektdrzy lubig twdrczy nietad (nie méwimy o brudzie!), ze po 6-7
godzinach w szkole odpoczynek jest wskazany i ze rdozni ludzie réznie odpoczywaja,
a psychologia uczenia sie dowodzi, ze przerwy (ok 5-10 minutowe na 1 godzine nauki) po-
magaja zapamietac wiecej tresci, to bedzie tatwiej reagowac w takich sytuacjach w moty-
wujacy sposob.

Potrzebuje ochoty - tak tez czesto odpowiadaja nastolatki, trafiajagc w sedno tematu
motywacji. No wiec jak to zrobi¢, zeby byta ochota do nauki? Kiedy ta ochota wystepuje?
Gdy widze, ze cos mi idzie - odpowiadaja. Czyli potrzebuja (jak kazdy z nas) czu¢ sie
w czyms dobrym, mocnym. Potrzebujg uznania. Bo za tym poczuciem bycia w czyms
dobrym i uznaniem lezy chocby cien przekonania, ze nie jestem do niczego, ze cos jednak
umiem, a skoro tak, to moze dam rade... Chcesz Rodzicu motywowac? Chwal, dostrzegaj
starania, pokazuj dziecku jego mocne strony. Konkretnie. | bez ALE — to mate stéwko z du-
z3 moc3 — pomniejsza wczesniejszy komplement i podcina skrzydfa! | swietuj sukcesy
(sukcesiki tez), zamiast uznawac je za oczywistosc i realizacje obowiagzku. Jestes niezwy-
kle wazny dla Twojego nastolatka i Twoje zdanie ma znaczenie (cho¢ czasem zachowania
wskazujg cos innego — nie daj sie zwiesc!).

Kiedy jeszcze jest ochota, zeby sie uczy¢? Jak nie mam za duzo. Bo jak jest i z tego,
i z tego, i z tego, to i tak wiem, ze nie dam rady i nawet nie ma po co sie brac. Wnioski? Moze
pomdc dzielenie materiatu na mniejsze partie. Moze pomdc ustalenie priorytetdw — i tak
wszystkiego na raz (ani na dwa) dziecko nie nadrobi. Moze (przynajmniej na poczatku)
bardziej podkreslac i zauwazad to, co juz zrobione niz to, co zostato. Moze tez pomdc w
nauczeniu sie robienia map mysli — w takiej formie notatka z kilkunastostronicowego roz-
dziatu zmiesci sie na jednej kartce A4, a to juz nie wyglada tak strasznie.

Powigzane z wczesniejszym: Jak juz cos wiem na dany temat, to jakbym miat mniej.
Co mozna zrobi&? Poszperad w pamieci (swojej i cudzej). Czy juz styszates o tym? Moze
widziates film? Czytates gazete? Ogladates jakis filmik na Youtube? Styszates to hasto
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w tekscie piosenki? Rzucit ci sie w oczy plakat reklamujacy wystawe? To nie muszg by¢
precyzyjne, obszerne informacje. To ma by¢ cos na dobry poczatek — warto pozbierac
chocdby skrawki wiedzy.

Czy cos jeszcze, jesli chodzi o ochote do nauki? No, jak temat jest ciekawy i mnie inte-
resuje. Trafna uwaga (w koricu — pamietajmy o tym — od eksperta!), cho¢ nieco trudniejsza
do realizacji. Bo rzadko jest tak, by kazdy przedmiot szkolny interesowat, a kazdy nauczy-
ciel byt pasjonatem, umiejgcym zarazi¢ swojg pasja. Zachecam (nauczona przez swoich
nastoletnich klientéw), by szuka¢ w réznych Zrédtach lepszych sposobdéw przedstawienia
mniej ciekawych tresci. Moze w czasopismach branzowych? Moze na jakiejs wystawie?
Moze w Internecie? Moze kolezanke to zainteresowato i z pasjg wyttumaczy?

Ja nie wiem jak sie uczy¢! Czytam i czytam i nic mi do gtowy nie wchodzi! - méwia
czasem moi mtodzi klienci. Wazna samoobserwacja. Moze zatem warto przyjrzec sie roz-
nym trikom, sposobom uczenia sie, zeby byto tatwiej, przyjemniej? — sprawdzam z duzym
znakiem zapytania (w koricu to méj pomyst, niech gtéwny zainteresowany rozwazy, czy
sensowny). Jesli uzna, ze tak - oto pomocna lista lektur:

* Marek Szurawski —,, Trening interaktywny”

* Tony Buzan - ,,Pamie¢ na zawotanie. Metody i techniki pamieciowe”

= Tony Buzan —,,Mapy twoich mysli”’

= Gavin Reid, Shannon Green —,,100 i wiecej pomystéw jak pomdc dziecku z dysleksja”
= Jarostaw Rudnianiski - ,,Jak sie uczy¢?”

Warto tez zajrze¢ na strone www.ppp8.pl, gdzie w Kaciku Porad Specjalistéw Po-
radni znajdziecie artykut Grazyny Pawlik - ,,Jak skutecznie sie uczy¢” oraz artykut Mateu-
sza Referdy - ,,Higiena pracy umystowej”.

| na koniec jeszcze kilka przyktaddw na to, ile dobrego juz, Rodzicu, robisz: Ktére
zachowania mamy/taty sa pomocne, korzystne w tym, zeby Ci sie lepiej uczyto?

= Jak mama zaraz po szkole nie pyta mnie o oceny i o lekcje, tylko tez o inne sprawy.

* Jak ja sie naucze, a mama mnie odpyta.

= Jak nie krzyczy i nie denerwuje sie, tylko mi spokojnie powie.

= Wiem, ze mama i tak sie dowie, co jest zadane, to juz wole sam powiedziec.

= W koricu mnie nie poréwnujq z bratem!

= Fajnie jak sie ucieszyli, jak dostatem tréje z matmy i nie pytali o innych w klasie.

= Nie lubie jak mi gledzq, ale zeby tego nie stuchac, to juz sie wole pouczyc. Tylko zeby nie
az tyle gadali!

» Oglgdalismy w niedziele taki film na PLANETE...

* Zmoim tatq wygrac¢ w scrabble to trzeba sie wysilic!

Rodzicu - zgodnie z jednym z gtdwnych zatozeri Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach — jesli cos dziata réb tego wiecej!

Praca domowa od psychologa? Prosze bardzo! Podkresicie te stwierdzenia, ktdre
mogtoby powiedzie¢ Wasze dziecko i dopiszcie kilka innych, waszych zachowan, wypo-
wiedzi, ktdre widzicie, ze zachecaja waszego nastolatka do tego, zeby sie chwile pouczyd.

Dobra robota! Chyba zastuzyliscie, zeby sie jakos nagrodzi¢, prawda?
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WYBRANE PSR-OWE NARZEDZIA DO PRACY ASYSTENTA Z RODZINA

Asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawczg z elementami terapii w sro-
dowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Gtdwnym jego zadaniem
jest pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem
rzeczowe poprzez towarzyszenie rodzinie w réznych czynnosciach dnia codziennego.

Asystent rodziny zostat w ostatnim piecioleciu powotany do dziatania jako odpo-
wiedZ na potrzebe wsparcia (ale nie wyreczenia!) innych stuzb spotecznych w wykony-
waniu pogtebionej pracy z rodzing z wieloma problemami, naturalng i zastepcza spokrew-
niong, o obnizonym poziomie rozwoju umiejetnosci wychowawczych i prowadzenia go-
spodarstwa domowego, gdzie dzieci s3 zagrozone umieszczeniem w placéwkach opie-
kuriczo-wychowawczych. Praca ta ma wiec charakter pracy socjalno-wychowawczej i/lub
terapeutycznej w miejscu zamieszkania rodziny, a jednoczesnie asystent rodziny jest
zazwyczaj rowniez koordynatorem dziatant wielu innych stuzb spotecznych, dziatajacych
na rzecz danej rodziny — zajmuje sie administrowaniem ustug na rzecz przypadku, ktérym
jest rodzina. Gtéwng forma jego pracy winno by¢ towarzyszenie (asystowanie).

Do zadan asystenta rodziny nalezy informowanie i wsparcie psychologiczne, nato-
miast interwencja w wyjatkowych wypadkach i monitorowanie w ograniczonym zakresie
[T. Switek, 2013]. Jesli wiec na posiedzeniu, czy w osobistej rozmowie padnie stwierdze-
nie, aby asystent rodziny sprawdzit poprzez niezapowiedziang wizyte, czy rodzina nie
naduzywa alkoholu powinien on odmdwic, wskazujac, ze do roli kontrolnej i interwencyj-
nej s3 powotane inne stuzby spoteczne (policjant, kurator). Asystent rodziny powinien
pracowac inaczej niz dotychczas istniejgce stuzby spoteczne pracujace z rodzing.

Wazne jest, aby na poczatku wspdtpracy z rodzing nie tyle skupi¢ sie na szybkim
wykonywaniu zadan zwigzanych z niwelowaniem problemdw zgtaszanych przez stuzby
spoteczne, co na budowaniu relacji i pozyskiwaniu informacji od cztonkdw rodziny, po to,
aby méc rozpoznad ich postrzeganie witasnej rodziny jako srodowiska wychowawczego
oraz che¢, mozliwosci i gotowac¢ do zmian. Wizyty w pierwszym okresie wspdtpracy
powinny by¢ umawiane.

Rozmowy w pierwszym etapie pracy dotyczy¢ moga obszaréw poza problemem,
obserwacji zycia rodziny lub omawianiu potrzeb lub zyczen klientdw, co do pracy z asy-
stentem, urealniania ich. W poczatkowym okresie pracy, kiedy budowana jest relacja

" dr hab. Izabela Krasiejko — pracownik naukowo-dydaktyczny Akademii im. J. Dtugosza w Czestochowie, ba-
daczka asystentury rodziny i autorka licznych prac naukowych na ten temat, m.in. monografii: Metodyka dziata-
nia asystenta rodziny (Wyd. Naukowe Slask), Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji (Wyd. Eduka-
cyjne ,,Akapit”). Wspotpracuje z Polskim Instytutem Mediacji i Integracji Spotecznej w zakresie organizacji Ogol-
nopolskich Zlotéw Asystentow Rodziny oraz ksztatcenia i superwizji kadr pomocy spotecznej. Prowadzi projekty
szkoleniowo-badawcze: Asystent rodziny — refleksyjny praktyk oraz Edukacja refleksyjna metodyki pracy socjal-
nej i asystentury rodziny. Cztonek Rady Merytorycznej w Polskim Stowarzyszeniu Terapeutéw Terapii Skoncen-
trowanej na Rozwigzaniach, trener PSR. Prowadzi implementacje Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigza-
niach oraz Dialogu Motywujgcego do praktyki asystentow rodziny, pracownikéw socjalnych, koordynatordow ro-
dzinnej pieczy zastepcze;j.
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i dopiero rozpoczyna sie praca nad zmiang w mysleniu, emocjach i zachowaniu rodzicdw,

asystent rodziny nie powinien wydawad opinii o rodzinie (ani ustnych ani pisemnych).

Narzedzie nr 1. Scenariusz ,,Rozmowy poza problemem”

Pierwsze samodzielne spotkanie z rodzing mozna zaczg¢ od wykonania z rodzing zadania:
W Paristwa rodzinie niezbedna bedzie pewna ilos¢ zmian. Jesli nic sie nie zmieni, zadne polep-
szenie Paristwa sytuacji nie bedzie mozliwe. Najpierw jednak wazne jest, aby czuwac, by nie
zmienito sie to, co jest dobre i co powinno dalej trwac. Nie powinni Paristwo wykresla¢ ze swo-
jego zycia tych elementdw, ktérych potem bedziecie zatowac. Chciatbym Was prosi¢, abyscie
opowiedzieli mi, co dzieje sie teraz w Waszym zyciu i co chcielibyscie Paristwo zachowad. Moze
tu chodzi¢ o mate rzeczy z zycia codziennego, jak to, co razem lubicie robic, co kazdy z Was robi
na rzecz rodziny i jest w tym dobry, za co cenicie drugg osobe lub o wartosci, na ktdrych

Panstwu zalezy.

Na poczatku pracy warto skierowad, bowiem rozmowe na opowiadanie o zasobach

rodziny i jej cztonkdw, np.: kto w czym jest dobry, co np. lubig robi¢ samodzielnie i wspdl-
nie. Mozna poprosi¢, aby klient/ka opowiedziat/a, jak wyglada jej/jego dzien, co robig
najchetniej. Jakie ma marzenia i plany wobec siebie, wobec dzieci/meza/zony?

Wedtug wspdtczesnych tendencji w pracy socjalnej i terapeutycznej oprdcz zbiera-

nia informacji dotyczacych dysfunkcji rodziny nalezy rozpoznawac jej zasoby, gdyz na tym
tle dopiero mozna zbudowac plan pracy z rodzing (lub plan bezpieczerstwa).

Informacje na temat mocnych stron i zasobdw rodziny mozna uzyskad zadajac

ponizsze pytania:

Rozmawialismy juz o bardzo powaznych sprawach. Aby to zbalansowac czy mogtaby Pani opo-
wiedzie¢ mi o rzeczach, ktdre Pani zdaniem sq dobre w Pani rodzinie?

Gdybys opisywat sie obcym, jakie swoje cechy wymienitbys jako dobre?

Co Pani lubi w rodzicielstwie? Czego nauczyta sie Pani z tego doswiadczenia?

Czy mozesz mi wiecej powiedziec¢ o swoim tacie? Co lubicie razem robic?

Co Pan lubi w swoim synu? W czym, Pana zdaniem, jest on dobry, jakie ma uzdolnienia?

Jak zwykle rozwiqzujecie Panistwo problemy rodzinne? Kto zwykle przejmuje wtedy inicjatywe?
Co robisz, aby poradzic¢ sobie w sytuacjach stresowych?

Do kogo zwykle zwraca sie Pani o pomoc? W jaki sposéb te osoby pomagajqg?

Kto najlepiej mdégtby wesprzec Paniq w radzeniu sobie z problemami? W jaki sposéb mdgtby
pomaoc?

Co Pani robi, aby poradzi¢ sobie z wymaganiami zwiqzanymi z wychowaniem dzieci?
NajwyraZniej sprawy nie byty dla Paristwa tatwe. Jak sobie z tym Paristwo poradzili? Co pod-
trzymywato Was na duchu?

Jak to jest, ze pomimo tych wszystkich trudnosci, ktére Paniq spotkaty, jest Pan w stanie robic
wszystko, co w Pani mocy dla swoich dzieci?

Czy moze mi Pani opowiedzie¢ o momentach, kiedy dogaduje sie Pani ze swoim dzieckiem/
partnerem? Co sie Pani podoba w tych chwilach?

Co uwazasz za dobre i co lubisz w swojej rodzinie?

Co jest dobrego w Twojej relacji z dzieckiem/mamg/tatg/bratem lub siostrg?

Co uwazasz, ze oni powiedzq, ze jest dobre w ich relacjach z Tobg?

Kolejnym etapem w pracy z klientami jest zapoznanie sie z zyczeniami klientow

i oczekiwaniami stuzb spotecznych, co do kierunkdw pracy z rodzing. Moga stuzy¢ do
tego dwa kolejne narzedzia:
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Narzedzie nr 2. Scenariusz rozmowy - poszukiwanie obszaréw wspétpracy

— Prosze sobie wyobrazi¢ Waszq rodzine za rok, po tym, jak dzieki naszej wspdlnej pracy roz-
wigzemy Wasze problemy, ktdére spowodowaty, ze jestem Waszym asystentem. Jaka
zmiana w Waszym zyciu powoli Pani stwierdzi¢, ze jest lepiej i ze nie musze juz tu przy-
chodzi¢? (obraz preferowanej przysztosci)

— Co musi wynikng¢ z dzisiejszego spotkania, aby kazdy z Was mdgt powiedzie¢, ze przynio-
sto mu ono pozytek? (korzysci)

— Jakie majg Paristwo trudnosci, w rozwigzaniu ktérych mogtabym pomdc? Co Paristwa
martwi? (problem)

— Co moge uczynié, co Panu teraz pomoze? (oczekiwania)

— Jakie okolicznosci spowodowaty, ze potrzebuje Pani pomocy asystenta? (obecna sytua-
cja)

— Z czym najtrudniej sie pogodzic, w tym co sie dzieje? (taczenie obecnej sytuacji z proble-
mami)

—  Patrzqc na te sytuacje, jakich zmian Pani oczekuje? (t3czenie obecnej sytuacji z celami)

— Co takiego ma sie zmienic, by to byta dla Pani lepsza sytuacja? Czego takiego bedzie mniej?
Czego bedzie wiecej? Co sie pojawi? Co zniknie? (f3czenie obecnej sytuacji z preferowang
przysztoscia)

— Jak Pani sqdzi, jakie Pani potrzeby sq obecnie dla Pani najwazniejsze? (f3czenie obecnej
sytuacji z potrzebami)

—  Na czym polega Pana trudnos¢? (problem)

— Jak Pani reaguje na to, co sie dzieje trudnego wokét? Jak te Pana trudnosci wptywajg na
innych? (Y3czenie problemdéw zewnetrznych z wewnetrznymi)

—  Co takiego ma by¢, zamiast tego, co widzi Pan jako problem? (f3czenie problemdw z cela-
mi)

— Prosze sobie wyobrazi¢ Waszq rodzine za rok, po tym, jak dzieki naszej wspdlnej pracy
rozwigzemy Wasze problemy, ktére spowodowaty, ze jestem Waszym asystentem. Jaka
zmiana w Waszym zyciu powoli Pan stwierdzic, ze jest lepiej i ze nie musze juz tu przycho-
dzi¢? (preferowana przysztos¢)

—  Czego Pani oczekuje? Co Pani chce? (cele) [T. Switek, 2009].

Narzedzie nr 3. Scenariusz rozmowy - poszukiwanie kierunkdw pracy z rodzing
wyznaczonych przez osoby z otoczenia klienta i inne stuzby
spoteczne oraz tqczenie ich z celami osobistymi klienta

Przydatne pytania:

= Prosze powiedziec, jak Pani mysli, co takiego powinnismy wiedzie¢ o problemach, ktére
spowodowaty, ze zaproponowano Pani wspdtprace z asystentem rodziny. Jestesmy zain-
teresowani Pani zdaniem na ten temat. Jesli nie byt to Pani pomyst to, co prawdopodob-
nie powiedziataby ta osoba, jaki byt powdd, ze poprosita Panig, aby Pani skorzystata z tej
formy pomocy?

= Asystent rodziny zostat przyznany Pani orzeczeniem sqdu. Co chciataby Pani osiggng¢ dzie-
ki mojemu przychodzeniu tutaj, co bytoby wartosciowe dla Pani i Pani rodziny? Jak Pani
przypuszcza, co musiatby Pani zrobi¢, aby stuzby spoteczne zniknety z Pani zycia i zostawity
Panig w spokoju? Co na ten temat powiedziat Pani pracownik socjalny (kurator, sedzia)?

=  Gdy spojrzy Pani w przesztos¢, kiedy problem nie dotyczyt Pani tak bardzo jak teraz, co
wtedy robita Pani inaczej, ze sprawy miaty sie odmiennie? Co robili wéwczas inni?

= Kiedy zakoriczy sie Pani wspétprace z asystentem rodziny, co bedzie Pani robita inaczej, co
upewni Paniq i Pani bliskich oraz stuzby spoteczne: kuratora, sqd, pracownikéw szkoty, ze
jest Pani gotowa sama sobie radzi¢ (nalezy pytac o specyficzne zachowania, po czym
pozndajq to inni?)
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Jak inni wazni dla Pani ludzie pomagajq Pani, ze jest Pani na wtasciwej drodze (np. czton-
kowie dalszej rodziny, pracownik socjalny, kurator, wychowawca dzieci itp.).

Moze by¢ réwniez uzyteczne zapytanie klienta w luzny i neutralny sposéb o jego

wczesniejszy kontakt z placdwkami pomocy spotecznej. Nawet jesli nie byty intensywne,
moze to spowodowac pojawienie sie przydatnych wskazéwek dotyczacych klienta, jego
gotowosci do pracy oraz tego, co jego zdaniem moze by¢ pomocne.

Przyktady pytan:

Wydaje sie, ze szkota jest bardzo zaniepokojona o Pani cérke i rozumiem, ze miata Pani kilka
spotkanri z wychowawcg, pedagogiem, byta Pani w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Jak
przydatne byty te spotkania? Co powiedziataby Pani, ze byto najbardziej uzyteczne dla Pani?
Wydaje sie, ze wielu ludzi martwi sie o Pana postepowanie w stosunku do zony i dzieci. Co
zatézmy, musieliby oni zobaczy¢, zeby nie musie¢ obawiac sie o Was?

Zapisy w naszej dokumentacji wskazujq, ze miata Pani kontakty z naszym osrodkiem wczesniej.
Co z ostatnich kontaktéw z pracownikiem socjalnym byto najbardziej przydatne dla Pani?
A najmniej pomocne?

Korzystata juz Pani z pomocy asystenta? Z jakich obszaréw wspdtpracy jest Pani zadowolona?
Co powinnam zmienic?

Majq Paristwo przyznanego kuratora. Czy moze mi Pani powiedzie¢, co z tych spotkan z nim
uznataby Pani za najbardziej korzystne?

Z szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich nienegocjowalnych wymo-

gow i od razu pytajmy klienta o ich percepcje dotyczace tych wymogdw:

Sqd nakazat Panu chodzic¢ na terapie AA, zatézmy, ze Pan by uznat te decyzje i zaczgt tam cho-
dzi¢, w jaki sposéb mogtoby byc to pomocne dla Pana w sytuacji, kiedy stara sie Pan odzyskac
dzieci?

Jako asystent rodziny mam mobilizowac Panig do porzgdkowania na biezgco mieszkania, dla-
tego tez dobrze bytoby, zeby Pani to robita. Jak Pani mysli, w jaki sposéb bytoby to pomocne
dla Pani w przekonaniu pracownika socjalnego i kuratora, do tego, ze potrafi Pani zadba¢
o odpowiednie warunki do nauki i zabawy, spozywania positkdw i snu dla dzieci?

Jesli bedzie Pani widywana pod wptywem alkoholu, a dzieci bedq biegaty do péznych godzin
wieczornych bez opieki po osiedlu to mogq by¢ Pani odebrane prawa rodzicielskie, co Pani na
to? Co Pani zamierza? Co moze Pani z tym zrobic?

Chciatbym dojs¢ dzisiaj z Panem do tego, co Pana zdaniem mogtoby sie Panu przydac w tej
sytuacji, mogg byc to takie rzeczy, ktére musi Pan robi¢, bo wymaga tego sqd, ktére Pana zda-
niem nie sq uzyteczne, a mogq byc takie rzeczy, ktére musi Pan robi¢ i mogqg Pana zdaniem by¢
przydatne. | na tyle, ile to mozliwe, to chciatbym nadac priorytet tym rzeczom, ktére Pana
zdaniem bytyby dla Pana najbardziej korzystne. Przypusémy, ze Pan dotrzyma tego zobowig-
zania zwiqzanego z testami i terapiq alkoholowg, to, co moze to zmienic? Co by sie zmienito dla
Pana? Co by sie zmienito pomiedzy Panem a innymi ludZzmi? Jak na tym skorzystatyby Pana
dzieci? [P. de Jong, I. K. Berg, 2009].

Kolejnym etapem pracy asystenta jest opis sytuacji zyciowej rodziny. Warto doko-

nac opisu z kilku perspektyw: cztonkdw rodziny, asystenta rodziny, pracownika socjalne-
go oraz innych przedstawicieli stuzb spotecznych. Powinien on zwierac nie tylko cha-
rakterystyke (krétka) problemdw, ale przede wszystkim spis mocnych stron cztonkdw
rodziny oraz zasobdw catej rodziny, srodowiska lokalnego i instytucji. Opis sytuacji
rodziny powinny by¢ przestawiony rodzinie (najlepiej, gdyby rodzina miata udziat w jej
tworzeniu). W opisie sytuacji rodziny asystent powinien powstrzymywac sie od sformu-
towan etykietyzujacych czy stygmatyzujgcych rodzine, zamiast rodzina wieloproblemowa
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- rodzina z wieloma problemami, zamiast niepetnosprawny — osoba z niepetnosprawno-
$cig (wpisad rodzaj), zamiast bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych -
potrzeba wzmocnienia umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych (wpisaé zakres), za-
miast bezradny czy niezaradny zyciowo — o niskich umiejetnosciach prowadzenia gospo-
darstwa domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny. W etapie planowania,
zgodnie z wymogami Ustawy o wspieraniu rodziny (art. 15. ust. 3), wspdlnie z cztonkami
rodziny asystent tworzy indywidualny plan pracy z rodzing uwzgledniajacy cele oraz dzia-
tania cztonkdéw rodziny i asystenta stuzgce dochodzeniu do zaktadanych efektéw. W cza-
sie uktadania planu, poszukiwani rozwigzan, m.in. konkretnych dziatari do wykonie po-
miedzy spotkaniami zapewne uzyteczne bedzie poszukiwanie wyjatkdw od problemdw.

Narzedzie nr 4. Schemat rozmowy dot. analizy wyjqtkéw od probleméw

Wyjatki od problemdw to te momenty w zyciu klienta, kiedy problem nie wystepo-
wat, wystepowat, ale z mniejszym nasileniem, lub wystapit, ale klient dat sobie z nim rade.
Poniewaz wyjatki niedawno sie zdarzyty, to istnieje prawdopodobieristwo, ze zdarzg sie
ponownie. Wynika z tego, ze rozwigzanie istniato, nawet, jesli przez moment lub czastko-
wo. Wyjatki zawsze istniejg, w przeciwnym razie cztowiek nie wiedziatby, ze problem
istnieje. Czyli wyjatek to jest cos, co sie zdarza, gdy sie nie skarzymy. Klienci rzadko zdaja
sobie sprawe ze swoich wyjatkow, poniewaz skupiaja sie na opisywaniu problemodw,
nalezy wiec im pomdc w ich poszukaniu i wykorzystaniu.

Znalezienie wyjatkdw pozwala na ich analize pod katem tego, jakie czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne pomogty w osigganiu tego, co powodowato, ze w tej sprawie
byto lepiej. Wyjatki daja czesto wystarczajace odpowiedzi na pytanie, jak klient ma osigg-
na¢ poprawe, pod warunkiem, ze méwig o kompetencjach i mozliwosciach klienta, ktdre
nadal tkwig w nim i jego otoczeniu lub ktdre mozna odtworzy¢. S3 tez wyjatki, ktore
mowig o kompetencjach klienta, ktore z jakichs powoddw trwale przeminety lub zostaty
ograniczone (np. z powodu choroby, rozstania z druga osoba itd.). Ten rodzaj wyjatkéw
moze by¢ nadal przydatny miedzy innymi w pracy nad poczuciem wartosci klienta, nad
rozpoznaniem realnosci rozwiazarn i okresleniem mozliwosci klienta [T. Switek, 2009].

W etapie okreslania klient (pojedyncza osoba lub/i cata rodzina) i asystent pracuja
nad znalezieniem odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb klient ma wprowadzi¢ zmiany,
ktdre pozwolg mu osiggnac wyznaczone cele: Jak to zrobic, zebym ...... ? Warto zacza¢ od
analizy skutecznych dziatan klientdw w przesztosci, tzw. wyjatkdéw od problemdw.

* Analiza wyjatkdéw od problemdw: Kiedy byto lepiej, inaczej? Jak do tego doszto? Co
temu sprzyjato?

= |dentyfikowanie: Kiedy byto lepiej, wiecej, inacze;?

= Opisywanie: Na czym to polegato?

= Whnioskowanie: A dzieki czemu to byfo mozliwe?

* Co zauwazyliinni, jakg réznice to spowodowato?

= (o sie stanie, jesli to bedzie zdarzac sie czesciej? Co z tym Pan robi? Kto mdgtby Panu
pomdc, aby czesciej postepowat Pan w ten sposéb?

» (Czy te dziatania, ktére byty pomocne wczesniej, bedq zdaniem Pana/i uzyteczne

w obecnej sytuac;ji?

Zgodnie z zatozeniem Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach: zréb cos
innego jesli stosowane przez ciebie rozwiqzania zawodzq i rob wiecej tego samego - jesli
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dziatanie jest skuteczne, nalezy wysondowag, co klient robit do tej pory w zwigzku z roz-
wigzaniem problemu np.:

Czego Pani prébowata? Czy to pomogto?

Co Pan robit w zwigzku z tg sytuacjq do tej pory?

O czym Pani myslata a jeszcze tego nie robita? Jakby miato to pomdc?

W jaki sposéb TO (...) jest dla Pana problemem? Czego do tej pory prébowat Pan, aby TO (...)
rozwigzac? (ma to pokazad, ze klient robit juz co$ dobrze, ze wie jak robi¢, ze trzeba to robi¢
czesciej).

Gdy klient chce czegos, co naszym zdaniem nie jest dobre dla niego warto, aby

pokazac mu to z innych perspektyw, np.:

Co takiego dzieje sie w Pana zyciu, co panu podpowiada, ze to (np. dalsze uzywanie przez Pana
alkoholu/ proszenie o pienigdze pod supermarketami) jest dla Pana dobre? Co Panu méwi, ze
to pomaga Pana rodzinie? Przypusémy, ze zapytatabym Pana zony w jaki sposéb dalsze
uzywanie alkoholu przynosi pozytek Pana rodzinie, to jak Pan sqdzi, co odpowiedziataby? Co
powiedziatyby Pana dzieci? (uwaga: pytamy z perspektywy zaciekawienia a nie oceny
(wyrzutu).

Drugie i kolejne spotkanie warto zacza¢ od: Co sie poprawito? | czekad na relacje

klientdw. Kiedy klient zrelacjonuje wydarzenia, wtedy by¢ moze fatwiej bedzie dostrzec
pozytywne zmiany, chociaz przez to, ze asystent je doceni. Kiedy klient wyjawi wyjatek,

rol

3 konsultanta jest jego szczegdtowe przeanalizowanie. Stuzy do tego technika EARS.

Narzedzie nr 5. Scenariusz rozmowy dotyczqcy oceny realizacji dziatan

EARS
E oznacza eliciting - wydobywanie wyjatku.
A odnosi sie do amplifying — wzmacniania go, najpierw poprzez poproszenie klienta
0 opis tego, co sie zmienito miedzy chwilg problemu a wyjatkiem, a pdzniej przeana-
lizowanie tego, jak doszto do wyjatku, a zwtaszcza roli, jaka klient mdgt odegrac
w doprowadzeniu do tego.
R oznacza reinforcing — poszerzanie percepcji na temat innych sukceséw i mocnych
stron, jakie ten wyjatek symbolizuje, gtdwnie poprzez zwracanie uwagi na wyjatki,
spokojne oraz staranne ich analizowanie oraz komplementy.
S przypomina prowadzacemu wywiad, aby start again — zacza¢ od nowa pytajac, co
sie jeszcze poprawito? Technika tg rozpoczyna sie zazwyczaj kazde kolejne
spotkanie. Opis struktury EARS [J. Sharry, B. Madden, M. Darmody, 2007]:
= Wydobywanie: Co jest lepiej? Co sie zmienito? Co sie poprawito od poprzedniego
spotkania chocby troche?
= Rozszerzanie: Jak Pan wpadt na pomyst, zeby to zrobi¢? Jak to sie stato? Kto
jeszcze zauwazyt te zmiane?
= Wzmacnianie: Komplementowanie — Jak to sie statfo, ze potrafit Pan to zrobic?
= Zacznij znéw: Co jest jeszcze lepiej? Co jeszcze sie zmienito? Co jest jeszcze lepiej,
co sie jeszcze zmienito?
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W przypadku zas, gdy klient twierdzi, ze nic sie nie zmienito mozna zastosowac
nastepujgca strategie:
— A, czylinic sie nie zmienito...
— Jest tak jak byto.
—  Czylisie nie pogorszyto? Co takiego Panirobita, ze sie nie pogorszyto?

Natomiast w przypadku, kiedy klient mowi, ze sie pogorszyto, mozna zada¢ pytania
o radzenie sobie, np.: Jak to sie dzieje, ze nie jest jeszcze gorzej? Co pomagato do tej pory?
Co Panu jakkolwiek pomaga?, lub zacza¢ od poczatku: Co moge Pani zdaniem zrobic, zeby
lepiej pomdc?

Jesli klient nie wykonat dziatania wpisanego wczesniej do planu pracy warto dowie-
dzie¢ sie, czy zrobit cos innego zamiast podazania za propozycjg asystenta, co rédwniez
doprowadzito go do celu, jesli tak to zapyta¢, co w tym, co wykonat byto przydatnego
albo pomocnego. Jesli nie wykonat zadania, nalezy zapyta¢, czy cel, do ktérego miato ono
doprowadzi¢ jest nadal dla niego wazny, jesli tak, to mozna zaplanowac realizacje tego
zadania na nastepny okres, zmieni¢ dziatanie lub towarzyszy¢ klientowi w jego wykona-
niu. Jesli klient odnidst porazke warto zapytac o to, czego te niepowodzenia uczg, jak ta
osoba reagowata na nie. Nalezy poszukac reakcji, ktore byty najbardziej pomocne, spytac,
o to, jak ta osoba prébowata wraca¢ na witasciwg droge, doceni¢ to, pyta¢, jak i co ta
osoba starata sie robi¢, by minimalizowac skutki tych niepowodzen oraz naprawiac to, co
sie zepsuto. Jesli klientowi udaje sie cos robi¢, a kontynuacja tego stanu jest trudna, przy-
gotujmy sie na nawrét do strych przyczajent (np. uzycia alkoholu), omawiajgc doktadnie
co zrobi¢ w chwilach kryzysu, namowy innych oséb do destrukcyjnych zachowan, i kto
mogtby pomdc. Oméwmy z klientem strategie pozwalajgce na kontynuacje konstruktyw-
nych zachowan, gdy widzimy, ze jego motywacja do wysitku po pierwszych sukcesach
maleje.

Do warunkdéw koniecznych, ktére muszg by¢ spetnione, aby usamodzielni¢ rodzine,
nalezy zaliczy¢:

» bezpieczeristwo dzieci (brak maltretowania, wykorzystywania seksualnego, za-
niedbywania dzieci oraz przemocy w relacjach miedzy dorostymi),

= w co najmniej dobrym stopniu rozwiniete umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze
rodzicéw (lub opiekundéw dziecka),

* w co najmniej dobrym stopniu rozwiniete umiejetnosci prowadzenia gospodar-
stwa domowego,

= co najmniej dobre relacje w rodzinie nuklearne;j,

* o najmniej ograniczenie picia alkoholu opiekundw dziecka, czyli brak zjawiska
problemowego uzywania alkoholu - okazjonalne spozywanie matej ilosci alkoholu
bez upijania sie,

= uregulowanie spraw sgdowych i urzedowych,

* samodzielnos¢ w rozwigzywaniu trudnosci zycia codziennego,

= samodzielnos¢ w realizacji réznorakich spraw na rzecz dzieci i domu,

= poczucie sity, wtasnej wartosci, sprawstwa i kontroli nad wtasnym zyciem, umie-
jetnos¢ egzekwowania praw, stawiania granic.
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Narzedzie nr 6. Scendriusz rozmowy dotyczqcy oceny wspdtpracy z asystentem
przez rodzine

Przyktady pytan:

= Jakie korzysci widzi Pani ze wspdfpracy z asystentem rodziny?

= Powiedzmy, Ze 10 ozndacza miejsce, w ktérym chce Pani, by byto Pani Zycie, a 1 to miejsce,
w ktérym zaczeliSmy naszq wspétprace. Gdzie powiedziatby Pani, ze jest Pani dzisiaj? Co
juz jest, ze moze Pani powiedziec, ze jest tyle ... a nie mniej? Jak Pani przypuszcza, co po-
wiedziatby kurator, ze gdzie Pani jest?

* Biorgc pod uwage ogdlnie realizacje wszystkich postanowier/ dziatari w planie pracy, to na
skali od o do 10, gdzie, powiedzmy, 10 oznacza wszystko udato sie zrealizowa¢, a o jest
przeciwieristwem tego, to jaki przyznataby Pani sobie punkt? Co udato sie zrobic, ze jest to
tyle a nie mniej? Z czego jest Pani najbardziej zadowolona?

* Na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w minimalnym stopniu posiada Pan/i umiejetnosci
opiekuriczo-wychowawcze, a 10 — w maksymalnym stopniu posiada Pan/i umiejetnosci
opiekuriczo-wychowawcze, na ktérym stopniu jest Pan/i dzisiaj?

1 10

Mozna to pytanie zada¢ na wstepie pracy z rodzing i w czasie badania koricowego,

po kilku miesigcach, przy czym dodatkowo nastepujace pytania:

=  Czy byta praca z asystentem nad zmiang w tym zakresie?

= (o takiego jest teraz, a czego nie byto, czyli co sktada sie na zmiane, czyli przejscie od ...
do ... NASKAI? ..ovevevanieiiviiiieiieiiiene

R ()] S Z CZ e
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*  Wjakisposéb pomdgt Panu/i asystent rodziny? Co takiego robif?

Efektem pracy socjalno-wychowawczej z rodzing powinna by¢ jej samodzielnos¢
zyciowa, tj. nabycie umiejetnosci znajdywania rozwigzan trudnosci wystepujacych w zyciu
oraz styl zycia zgodny z normami spotecznymi, tworzenie srodowiska zycia, ktdre bedzie
bezpieczne i optymalne dla rozwoju dzieci i innych oséb zaleznych. Kazda rodzina,
rowniez ta z wieloma problemami, ma potencjat do zmian. Nalezy zmienia¢ od wewnatrz
jej kierunki dziatania, a jednym ze sposobdw jest asystentura rodziny realizowana w ujeciu
PSR.
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Informacja dla Autoréw

Redakcja zastrzega sobie prawo do edytorskiej i stylistycznej korekty tekstéw. Po-
trzeba dokonania zmian ze wzgledéw merytorycznych bedzie konsultowana z Auto-
rem.
Artykut nalezy zapisa¢ w formacie MS Word (docx), w jezyku polskim. Objetos¢ arty-
kutu ok. 2-5 stron znormalizowanego maszynopisu (ok. 1800 znakéw na stronie).
Tekst zasadniczy: czcionka Times New Roman 12 punktdw, interlinia 1,5 wiersza,
tekst obustronnie wyjustowany, wciecie akapitu — 1,25 cm.
Dane o autorze umieszczamy w lewym gdérnym rogu tekstu (imie i nazwisko
autora/éw), oraz pod tekstem wraz z informacjami: nazwa placéwki, opis dziatalno-
$ci zawodowej, zainteresowania (4-6 wierszy).
W tekscie stosujemy przypisy w postaci, np. [T. Szlendak 2010, s. 25]. Jesli jeden
autor w tym samym roku wydat kilka ksigzek, to do roku wydania dodajemy mata
litere a, b, itd. (np. 2004a).
Zapls bibliograficzny na koricu tekstu wedtug przyktaddw:

Szlendak T. (2010), Socjologia rodziny, Wydawnictwo WSiP, Warszawa.

— Plopa M. (2011), Rodzicielstwo jako wyzwanie dla matzeristwa: perspektywa teorii
systemowej, [w:] Wybrane problemy wspétczesnych matzenistw i rodzin, H. Liber-
ska, A. Malina (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa.

— Smolinska-Theiss B. (2010), Korczakowska idea praw dziecka, ,,Pedagogika Spo-
teczna”, nr 3-4.
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