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Szanowni Panstwo!

Po dluzej przerwie, w przeddzien Ogdlnopol-
skiej Konferencji poswieconej Podejéciu Skoncen-
trowanemu na Rozwigzaniach przekazujemy Pan-
stwu kolejny numer czasopisma Polskiego Stowa-
rzyszenia Terapeutéw Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach.

Ten numer ,Rozwigzan” otwierajg rozwazania
Tomasza Switka, dotyczace ewolucji rozumienia
przez niego tez Podej$cia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach w trakcie wieloletniej praktyki za-
wodowej.

W kolejnych tekstach Magdalena Barabas,
Adrian Kondraciuk i Anna Maria Cisek zaprezen-
towali - w trakcie rozwazan teoretycznych i na
przyktadach - jak mozna stosowac¢ PSR w réznych
obszarach praktyki.

Tomasz Kowalczyk na podstawie swoich do-
$wiadczenn zawodowych pokazal, ze sg jeszcze,
niestety, instytucje niedoceniajgce uzytecznoSci
pracy w ujeciu PSR.

Zachecamy do dzielenia sie opisem metodycz-
nych dziatan oraz wydarzen w obszarze PSR.
Roéwniez Panstwo mozecie by¢ autorami tekstow
»Rozwigzan”. Wtedy bedzie mozliwe, by powroci¢
do cotrzymiesiecznego ukazywania sie czasopis-
ma.

W imieniu Redakcji i Zarzadu PSTTSR ser-
decznie zapraszam do lektury.

720. 56/0, /G’&h'ﬁzd

Redaktor Naczelna
ikrasiejko@interia.pl
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PSR-owe AKTUALNOSCI Z KRAJU I ZAGRANICY

Opracowanie:
Anna Gulczyriska, Tomasz Switek

“ W ramach Polskiego Stowarzyszenia Terapeutdw Terapii Skoncentrowanej na Roz-
wigzaniach prowadzi swe dziatania Rada Naukowa PSTTSR. Jest ona jednym z orga-
néw opiniodawczych i doradczych Zarzadu PSTTSR. Do zakresu jej dziatari nalezy
m. in. promowanie czasopisma ,,Rozwigzania” oraz opiniowanie wnioskéw o dotacje
finansowe, na prowadzenie badari naukowych lub prac rozwojowych stuzacych
sprawdzaniu efektywnosci, implementowaniu do praktyki oraz upowszechnianiu po-
dejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach.

Dotacje przyznawane s3 w oparciu o decyzje Zarzadu PST TSR, po zasiegnieciu opinii
Rady Naukowej. Celem przyznawanych dotacji jest rozwijanie, upowszechnianie
i propagowanie podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w teorii i praktyce
terapeutycznej i edukacyjnej, pracy socjalnej, asystenturze rodzinnej, resocjalizacji,
kurateli sadowe;j.

Dotacje finansowg moga otrzymac tylko cztonkowie PST TSR, ktdérzy majg uregulo-
wane sktadki cztonkowskie. Sktadajac wniosek nalezy korzysta¢ z dostepnych na
stronie PSTTSR formularzy, pamietajgc o wykonaniu skanu dokumentu zawierajgcego
podpisy wnioskodawcdéw. Wnioski sktada¢ mozna raz w roku, dotacje moze otrzymac
wnioskodawca/wnioskodawcy raz na dwa lata, po spetnieniu wymagan formalnych.
Maksymalna wysokos¢ dotacji to 2000 ztotych. Srodki finansowe bedg przesytane na
konto osoby kierujacej projektem. Wnioskodawca zobowigzany jest przesta¢ droga
elektroniczng na adres mailowy Rady Naukowej PST TSR sprawozdanie z wykorzy-
stanych srodkéw wraz z kosztorysem i wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi
wydatkowanie dotacji w ciggu dwunastu miesiecy od momentu uzyskania srodkéw
finansowych. W przypadku nierozliczenia sie z projektu w wyznaczonym terminie lub
wydatkowania srodkdw niezgodnie z ich przeznaczeniem wnioskodawca zobowig-
zany zwrdci¢ otrzymang dotacje na konto Stowarzyszenia w terminie do czterech
tygodni po uptywie czasu rozliczeniowego.

Wszystkie niezbedne formularze, a takze regulaminy przyznawania dotacji bedg do-
stepne na stronie internetowej PSTTSR.

Rada Naukowa stworzyta rowniez spis literatury w jezyku polskim zwigzanej z Podej-
sciem Skoncentrowanym na Rozwigzaniach. Bedzie on dostepny na stronie interne-
towej Stowarzyszenia. Cztonkinie Rady Naukowej beda uzupetniaty ww. spis, liczac
na aktywnos¢ cztonkdédw PSTTSR w zakresie informowania o nowosciach, waznych
artykutach, czy interesujgcych sprawozdaniach.

Serdecznie zapraszamy do sktadania wnioskdw o dotacje, wspdttworzenia ,,Rozwiga-
zan” oraz wymiany informacji w zakresie pojawiajacej sie literatury. Zespét Rady Nau-
kowej stanowia: Anna Gulczyriska, Anna Cierpka, Izabela Krasiejko, Teresa Zubrzycka-
Maciag.
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PSR-owe AKTUALNOSCI...

& We wrzesniu 2017 w Bad Soden (koto Frankfurtu, Niemcy) odbyta sie ,,swiatowa”
konferencja Solution Focused Brief Therapy. Duzg nowoscig byto wspdtorganizowanie
tej konferencji przez wiele TSR-owych organizacji:

— SOLworld (Solutions in Organisations Linkup),

— EBTA (European Brief Therapy Association),

— SFBTA (Solution Focused Brief Therapy Association),

— UKASFP (United Kingdom Association for Solution Focused Practice),

— ASFP (Association for Solution Focused Practitioners),

— Svenska Foreningen for Losningsfokuserad Korttidsterapi (Swedish organization
for SF Brief Therapy),

— Ratkes (Finnish Organization for SF Practice),

— NLA (Network for SF Practice, Switzerland),

— ASFP-I (Association for Solution Focused Practices - India),

— SolworldCEE (Central European SOLworld),

— SolworldDACH (German Language SOLworld),

— SFCT (Association for the quality development of Solution Focused consulting
and training),

— OSTA (Latvian Association),

— AASFBT (Australasian Association for Solution Focused Brief Therapy),

— ASFIO (Association for solution focus in organisations),

— ASC (Austrian Solution Circle).

Konferencja okazata sie sporym sukcesem umozliwiajgcym spotkanie dwdch réznych

srodowisk: 0séb pomagajacych w ramach ,,terapii”’ oraz tych pomagajacych bizne-

sowo w ramach ,,organizacji”’. Kolejna taka konferencja prawdopodobnie za 4-5 lat.

& Poczatek listopada to coroczna konferencja Solution Focused Brief Therapy Associa-
tion w Ameryce Pdtnocnej. W zesztym roku uczestnicy konferencji ponownie zawitali
do Santa Fe w Nowym Meksyku w Stanach Zjednoczonych. W konferencji wzieli udziat
koledzy z naszego stowarzyszenia: Artur Lewiriski, Jacek Szczepkowski, Tomasz Swi-
tek. Jacek przygotowat w ramach sesji posterowej prezentacje pt. Potentials-Based
Social Rehabilitation of Young Addicts — Searching for Institutional Solutions. Action
research, ukazujacg zatozenia i wyniki badan realizowanych w Catodobowym
Mtodziezowym Oddziale Leczenia Uzalezniert w Toruniu, a Tomek prowadzit war-
sztat poswiecony Modelowi Sytuacyjnemu w TSR. Konferencja skupita wielu prak-
tykdw, nie tylko z USA i Kanady. Przyleciato réwniez wiele osdb z Azji, Europy oraz
Ameryki Ptd.

< W roku 2018 zblizajg sie dwie konferencje miedzynarodowe, ktdre serdecznie reko-
mendujemy:
— konferencja Europejskiego Stowarzyszenia Terapii Krétkoterminowej w Sofii,
Butgaria — wrzesier: 2018 (25 lecie EBTA), www.ebta.eu;
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— konferencja Solution Focused Brief Therapy Association w Boulder (koto
Denver), USA - listopad 2018.
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WYKORZYSTANIE PODSTAW TEORETYCZNYCH PSR W ROZNYCH
OBSZARACH PRAKTYKI

Tomasz Switek’

%)
)

PSR - TRZY REFLEKSJE U-ZNANEGO PRAKTYKA™

1. Wokét ,,chcenia” klienta w TSR...

Steve de Shazer, jeden z zatozycieli SFBT w dyskusjach na temat poszczegdlnych klien-
téw, ich sytuacji, mozliwych strategii dalszej pracy, bardzo czesto na samym poczatku takiej
rozmowy zadawat pytanie ,,Czego chce klient?”. Mdgt sie pytac o ,,problem”, takze o ,,roz-
wigzanie”, jak i o wiele innych rzeczy, lecz tym co go interesowato byta odpowiedz na
pytanie, co jest przez klienta chciane w jego obecnej sytuacji. Miatem mozliwos¢ uczestniczy¢
w tych dyskusjach w latach 9o-tych na liscie dyskusyjne SFT-L. Konsekwencja Steve’a w zada-
waniu tego pytania w przypadku kazdej z omawianych sytuacji z klientami mocno modelo-
wata jedng z gtéwnych osi myslenia w TSR — kierunek pracy ma by¢ determinowany tym,
czego chce klient. Wiele lat pdzniej, kiedy w swojej wtasnej praktyce odkrywatem nieuzytecz-
nos¢ wielu TSR-owych map, skupianie sie na tym co jest przez klienta chciane w sytuacji, ktdra
sie zajmujemy zawsze pozostawato waznym i uzytecznym elementem. Steve de Shazer sam
miat wiele dystansu do nazwy ,,skoncentrowane na rozwigzaniach”, jak opisu metody. Jego
watpliwosci byty dla mnie jedna z inspiracji do zaprzestania uzywania nie tylko stowa
»problem”, ale tez i ,,rozwigzanie”. Stynna TSR-owa dychotomia ,,0d problemu do rozwigza-
nia” przestata w mojej praktyce stanowi¢ jakgkolwiek os refleksji. Natomiast ciggte zwracanie
uwagi na to, co jest przez klienta chciane w sytuacjach, ktérymi sie zajmujemy, pozostato zy-
wotnie aktualne.

Wiele inspiracji przyszto réwniez od Luca Isebearta, ktdry przyktadat bardzo duza wage
do ,,wolnego wyboru klienta”. Luc postrzegat zasade ,,wolnego wyboru klienta”, jako zasade
etyczng w psychoterapii, a mozliwos¢ dokonywania wyboru widziat, jako funkcje zdrowia.
Wybdr to zdrowie.

W mojej praktyce obaj Panowie zostawili swdj znaczacy slad, duzo wiekszy niz ten
o ktérym tutaj teraz wspominam. Kiedy prébuje definiowac wtasng praktyke w ramach Mode-
lu Sytuacyjnego bardzo wyraznie widze tradycje opisang powyzej. Moja praca ma stuzy¢ klien-
towi w osigganiu tego, co jest przez niego bardziej chciane, czyli co jest przez niego wybie-
rane w okreslonej sytuacji. Dlatego na poziomie opisu tego fragmentu metody jedynym uzy-
tecznym stowem pozostaje ,,chciane”.

*mgr Tomasz Switek — pracuje jako terapeuta gtéwnie z osobami dorostymi, trener i superwizor (PSTTSR,
IASTI) w Centrum PSR.
Tytut tryptyku, znajdujgcego sie réwniez na stronie www.centrumpsr.eu, nadata redaktor naczelna ©
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Dwa lata temu podazajac za ideg Steva de Shazera o ,,Smierci oporu” w TSR, ktéra pole-
ga na zaprzestaniu uzywania znaczenia ,,opor”’ do opisu réznych zjawisk u klienta i terapeuty,
a zamiast tego do przypisywania znaczenia ,,wspdtpraca”’, postanowitem ,,usmierci¢” dwa
kolejne znaczenia - byty to znaczenia ,,problem” i ,,rozwigzanie”. Po mojej prezentacji pod-
czas konferencji SFBTA w Halifaxie w roku 2016 postuchatem jednak refleksji Harveya Rat-
neya, ze moze za duzo juz tych smierci i wystarczy wystac te znaczenia — opér, problem, roz-
wigzanie — na emeryture.

Kiedy moja osia refleksji pozostaje ,,chciane” - pojawia sie zarazem kilka jego aspek-
téw, ktdre prosto jest wyrazi¢ w postaci pytan:

,»W sprawie, ktdrg sie zajmujemy:

— coiprzez kogo jest niechciane lub mniej chciane (co jeszcze?),
— coiprzez kogo jest bardziej chciane (co jeszcze?),

— coiprzez kogo jest ostatecznie wybierane (co jeszcze?),

— co bedzie osiggane kosztem czego i jak sobie z tym poradzi¢?”.

Z tymi pytaniami pozostawiam siebie, Was na jakis czas! Eksplorowanie ich zawartosci
z klientami potrafi zajmowac wiele czasu i poruszy¢ wiele tresci ©

2. Wokot uzytecznej celowosci...

Cokolwiek ma sie dzia¢ w ramach TSR, ma dziac sie ,,po cos”. Celowos¢ towarzyszy mo-
jemu spotkaniu z klientem wiele razy od samego poczatku! Typowe interwencje polegajace
na zadaniu pytan w stylu ,,Dzieki czemu bedziesz mdgt powiedzie¢, ze warto byto przyjs¢ na
to spotkanie?” maja za zadanie wprowadzac aspekt celowosci. Warto jest pamietac, ze po-
szukiwanie celowosci to takze ,,przygoda” terapeuty z samym soba. Kazdy z nas moze zada-
wac sobie pytanie ,,Dzieki czemu bedziesz mdgt powiedzied, ze to co robites w czasie spotka-
nia, byto warte robienia?”. Cokolwiek bedziemy robi¢, rébmy to ,,po cos”.

Zatozenie celowosci dziatania tgczy sie w naszej metodzie z kolejnym zatozeniem doty-
czacym poszukiwania uzytecznosci. Uzytecznos¢ w podejsciu skoncentrowanym na rozwigza-
niach wydaje sie by¢ jednym z podstawowych sktadnikéw fundamentu tej metody. Poszuki-
wanie tego co dziata: w ramach terapii oraz w zyciu klienta w romantycznym opisie historii
powstawania TSR-u, mogtoby by¢ przyréwnane do historii poszukiwania sw. Graala. Znajduje
to swoje odzwierciedlenie w stynnych stowach:

,»,Jak cos dziata, réb to dalej! Jak nie dziata, zatrzymaj to! Rb cos innego!”

Kiedy odnosze te stowa do samej metody, do razu zacheca mnie to do przekraczania
zasad metody w kazdej sytuacji, w ktdrej sie nie sprawdzaja. Zderza sie to jednak z powstata
w pOzniejszym czasie idea: ,,Ufaj modelowi!”. Jeden z praktycznych elementédw stosowania
TSR-u polega wtasnie na rozstrzyganiu powyzej zarysowanego dylematu. Praktycy kierujacy
sie zasada uzytecznej celowosci duzo tatwiej znajdujg w swojej praktyce elastycznos¢ w po-
szukiwaniu form i tresci proponowanych klientowi podczas procesu stosowania TSR. Dla
potrzeb swojej praktyki uznatem, ze jedna z zasad TSR-u polega na przekraczaniu jej zasad
w imie uzytecznej celowosci. Inaczej méwiac, dobro poszukiwania tego co okaze sie uzytecz-
ne dla klienta jest wiekszg wartoscig, niz dobro realizowania w usztywniony sposéb ktdrejkol-
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wiek zasady TSR-u. Szukajac jeszcze innych stéw jestem sktonny powiedzie¢, ze mam zaufad
modelowi, czyli okaza¢ mu nieufnos¢, poniewaz jest to tylko mapa, a nie rzeczywistos¢. Mapa
stworzona ,,gdzies i kiedys”, a realizowana ,,tu i teraz”.

W oparciu o takie rozumienie na potrzeby swoje praktyki stworzytem trzy kategorie
dziatarh w ramach stosowania TSR-u. W refleksji nad swojg praktyka lub nad praktyka w ra-
mach TSR (w szerszym znaczeniu) staram sie uzywac kategorii: to jest typowe dla TSR, to jest
quasi-typowe dla TSR, to jest atypowe dla TSR. Jednak kryterium ,,typowosci” dla TSR nie
stanowi sita determinujagcego moje praktyczne wybory, raczej stanowi sugestie determinuja-
c3 kolejnos¢ moich wybordw. O ile nie zrobie inaczej, ogdlna tendencja przebiega od tego co
jest bardziej typowe, poprzez quasi-typowe w strone tresci i form atypowych.

Kiedy bierzemy pod uwage celowos¢, uzytecznos¢ warto sobie zadad pytanie co bedzie
dla nas stanowi¢ kryterium orzekania o uzytecznej celowosci, lub jej braku. Jak rozpozna¢, ze
to co robimy w ramach procesu stosowania TSR ze wzgledu na uzyteczng celowos¢ ma sens.
Moje rozumienie tej metody pozwala mi ja definiowad, jako asystowanie klientowi w ,,przej-
sciu” od tego co jest mniej chciane w strone tego co jest bardziej chciane, w oparciu o kazde
potrzebne zZrédto inspiracji. taczac to ze stowami Steva de Shazera, ze SFBT zostat stworzo-
ny po to, zeby pomagac klientowi w osigganiu tego czego on chce, gtéwnym kryterium oceny
stopnia uzytecznej celowosci jest to na ile dana interwencja przybliza, pomaga, wspiera
szanse klienta na osiggniecie tego, czego klient chce, co klient wybiera w sprawie nad ktdra
pracujemy. Stad silne zalecenie w ramach wszystkich szkét TSR-u (SFBT), aby wspot-reflekto-
wac z klientem wokét pytania: ,,W jakim stopniu i co z tego co robimy jest dla Ciebie przy-
datne?” ©

3. Zrédfa inspiracji...

Mozesz zastanawiac sie, jak pomdc klientom w przejsciu od ,,mniej chcianego” w stro-
ne ,,bardziej chcianego” na podstawie kazdego potrzebnego Zrddta inspiracji, podczas gdy
w praktyce stosujesz zasade uzytecznej celowosci w ramach modelu sytuacyjnego SFBT. Ten
krétki dokument w jakis sposéb ma to przedstawi¢ ©

Zacznijmy troche wczesniej! Mam na mysli to, ze od czasu kiedy SFBT zaczeto rozwijac
w Milwaukee (BFTC), Brugii (Instytut Korzybski), a pézniej ,,na catym swiecie”, bardzo oczy-
wistg i cenng strategig byto zwrdcenie uwagi na wykorzystanie doswiadczen klienta. Nazwa-
no to technikq wyjqtkéw, a byta ona zakorzeniona w dziatalnosci Miltona Ericsona. Tendencja
do pozostania skoncentrowanym na wykorzystywaniu doswiadczen klienta zostata wzmoc-
niona przez wiele innych zatozen SF, takich jak: praca w percepgiji klienta, klient jest eksper-
tem, klient ma wszystko, czego potrzebuje do uzyskania pozadanej zmiany, Twojg rolg jest
wytacznie stuchanie i zadawanie pytan, podazanie za postawa niewiedzy! W praktyce tera-
peuta miat duze ,,uprawnienie” do zadawania pytan takich jak np.:

— Kiedy byto lepiej?

— Jak to byto?

— Co wtedy byto inaczej?

— Cowiesz o innych w podobnych sytuacjach i jak mozemy z nich skorzystac?
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Dobrze sie to sprawdzato, zwtaszcza w przypadkach, gdy doswiadczenia klienta z nim
samym lub wiedza klienta o innych w podobnych sytuacjach okazywaty sie wystarczajace do
uzyskania pozadanej zmiany. Nie zawsze jednak tak byto. Byt to mdj praktyczny dylemat
w pracy z klientami, ze odwotywanie sie do ich ,,wyjatkéw”, czyli doswiadczen, nie zawsze
byto wystarczajaco uzyteczne. Prdbowatem znalez¢ sposoby lepszego reagowania na potrze-
by klienta w takich sytuacjach. Przez lata rozwijatem technike ,,sytuacji danych”, ktdra z natu-
ry zawiera technike wyjatkdw zaczerpnietg z SFBT, ale jest poszerzana o inne strategie
poszukiwania pomystdw na znalezienie dla klienta uzytecznych pomystéw, jak przejs¢ od
»mniej chcianego” do ,,bardziej chcianego”. W przypadku poszukiwania definicji mozemy
zdefiniowac ,,sytuacje danych” jako informacje oparte na przesztosci lub terazniejszosci,
ktdre potencjalnie moga by¢ przydatne dla klienta w kontekscie obecnej i preferowanej.

Teoretycznie kazda rozmowa o wyjatkach ma spetiac co najmniej jeden lub dwa cele.
Pierwsza z nich jest ,inspirujgca”, druga ,,operacyjna”. Inspiracyjny cel oznacza, ze mdwigc
o wyjatkach skupiamy naszg uwage gtéwnie na budowaniu obrazdéw ,,lepszego” funkcjono-
wania klientdw. Interesuje nas przede wszystkim opis tego, jak to byto, co byto inne, co sie
dziato. Cel operacyjny koncentruje sie bezposrednio na aspektach know-how. Chcemy wiec
znalez¢ mozliwe powigzania, wspierajgce wspdtistnienie, pozytywne wptywy, uzyteczne
strategie, ktére pozwola nam osiggna¢ preferowang sytuacje.

Istnieje kilka rodzajdéw ,,sytuacji danych’ i tylko niektdre z nich odnosza sie do doswiad-
czenia klienta. Nawigzywanie do doswiadczen klienta wydaje sie by¢ oczywistym i naturalnie
pierwszym zrddtem poszukiwan w typowych sytuacjach korzystania z SFBT.

Ponizej mozecie zobaczy¢ strukture techniki ,,sytuacji danych” opisanej w poszczegdl-
nych krokach.

Pierwszy krok — odnoszacy sie do osobistych doswiadczen klienta — w ramach tradycji
SFBT bedacy oczywistym zrddtem poszukiwania pozytecznych doswiadczen.

& Jakie jest Pana doswiadczenie w tym zakresie? kiedy tak byto? Jak to byto? Co byto przy-
datne?
[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Drugi krok - odnoszacy sie do wiedzy klienta o innych osobach - dotyczy doswiad-
czenia i wiedzy klienta opartej na obserwowaniu innych lub wzietej/otrzymanej od innych.

® Co wiesz o tym, czego doswiadczajg inni ludzie? Jak to byto? Co byto dla nich przydatne? Jak
mozna z niego skorzystac?
[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Trzeci krok - zachecenie klienta do zapoznania sie z doswiadczeniami innych oséb -
korzystajac z tego zrodta wyjatkdw oferujemy klientowi mozliwos¢ spotkania sie z ludzmi,
ktdrzy osobiscie majg podobne sytuacje, trudnosci, cele, preferowane sytuacje, takie jak nasz
klient i s3 gotowi rozmawiac ze soba i wymieniac sie osobistg wiedz3 jak z innymi. Inng opcja
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jest czytanie, ogladanie, stuchanie za posrednictwem bardzo réznych medidw o innych do-
Swiadczeniach.

# Chcesz poznac ludzi z takim doswiadczeniem? Dowiedz sie wiecej o ich doswiadczeniach!
Spotkaj sie z nimi osobiscie lub przeczytaj o tym! Jak to byto? Co byto dla nich przydatne? Idz,
dowiedz sie, wrd¢, podziel sie ze mnq! Jak mozna z niego skorzystac?

[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Czwarty krok - odnoszacy sie do wiedzy terapeuty o doswiadczeniach innych oséb -
w niektdrych przypadkach dla obu stron, klienta i terapeuty, moze by¢ jasne, ze wiedza i do-
Swiadczenie zebrane przez terapeute w ciggu wielu lat jego/jej praktyki moze stac sie uzytecz-
nym zrdodtem pomystéw, jak radzi¢ sobie z zyciem lub jak osiggnac preferowana sytuacje.
Waznym problemem jest uzyskanie autoryzacji klientéw, aby méwi¢ o terapeucie ,,know
how” zebranym od poprzednich klientéw w podobnych sytuacjach.

& Chcesz postucha¢ mojej wiedzy o innych ludziach i ich doswiadczeniach z tym zwigzanych?
Jesli tak, moge sie z wami podzieli¢! Wiec to byto tak..... Jak mozna/mozemy to wyko-
rzystac?

[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Pigty krok - odnoszacy sie do ogélnej wiedzy terapeuty — czasami z wielu powoddw
niektdre z wyzej wymienionych Zrédet wyjatkédw nie s3 wystarczajgco przydatne dla naszych
klientédw. Prawdopodobnie my jako profesjonalisci posiadamy pewna wiedze teoretyczng,
ktdéra — przynajmniej czesciowo — moze by¢ pomocna dla klienta, o ile klient jest zaintereso-
wany rozwazaniem takich informacji.

& (Czy chciatbys postuchac kilku ,,ksigzek”, ktére mam na ten temat? Jesli tak, moge sie z wami
podzieli¢! Wiec to jest tak.... Jak mozna/mozemy to wykorzystac?
[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Szdsty krok — odwotujacy sie do idei wspéttworzenia prototypéw — w zasadzie kon-
cepcja wyjatkow jest zakorzeniona w przesztosci, opiera sie na przesztych doswiadczeniach.
Wyjatki od tej zasady zwykle skupiaja sie na najblizszej przysztosci, podobnie jak koncepcja
niewielkich zmian w technice skalowania. Prototypowy wyjatek oznacza, ze klient i terapeuta
starajg sie stara¢ stworzy¢ nowg strategie, ktéra zawiera mozliwos¢ bycia uzytecznym dla
klienta zgodnie z jedng z zasad TSR ,,zréb cos innego”.

& Tak wiec to, co mozemy teraz zrobic, to wspéttworzyc prototyp! Interesuje Cie to? Jesli tak,
to sprobujmy zrobic¢ burze mézgdw i rozwing¢ prototyp! A potem to sprawdzimy w prak-
tyce!

[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]
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Siédmy krok - odnoszacy sie do mistycznych zrédet inspiracji opartych na przekona-
niach klientéw — niektdrzy z naszych klientdw wnosza zaséb relacji z Bogiem, osobg mistycz-
n3. Nasza osobista wiara, poniewaz terapeuta nie jest tutaj tak wazny, o wiele wazniejsza jest
wiara w klienta. W wiekszosci przypadkdw wierzenie w istnienie Boga przyjmuje zdolnos¢
Boga do dzielenia sie z faskg Bozg, a jednym z nich jest natchnienie Boga. Lekarze medyczni,
przynajmniej niektdrzy w Polsce, zachecaja klientéw znajdujacych sie w bardzo trudnej sytu-
acji do stosowania tej strategii, mowiac: ,,Zrobilismy wszystko co w naszej mocy, teraz moze-
cie sie modli¢ i czekac”. Kierujac sie takim kierunkiem, mozemy wiaczy¢ go do sytuacji klienta
i zachecic go do ,,zwrdcenia sie” do jego Boga o pewnego rodzaju rade, inspiracje...

= Jak wczesniej zostates zainspirowany przez Boga? Jaki byt sposéb komunikacji? O co to byto?
Mddilcie sie o inspiracje do osobistego Boga! Zachowaj swdj umyst otwarty na Boze rady!
Pamietaj, ze komunikator moze pojawic sie w zupefnie innym kontekscie! Wré¢ z uwagami!
[jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokdw]

Osmy krok - odniesienie do strategii radzenia sobie z sytuacja, ktérej nie mozna zmie-

s

nic.
& Co zrobic, jesli jedyne co mozemy to wytgcznie lepiej sobie z tym poradzic?

Skupmy sie na radzeniu sobie z tym tak dtugo, jak dtugo nie bedziemy w stanie dowiedzie¢ sie
czegos bardziej pozytecznego...

Moje doswiadczenia z praktycznym wykorzystaniem koncepcji sytuacji danych okazaty
sie bardzo przydatne i dobrze dostosowane do potrzeb i oczekiwan klienta. Koncepcja tak
szerokiego rozumienia poszukiwania zrddet inspiracji opiera sie na idei zaczerpnietej z wiedzy
o gatunku ludzkim. To, co jest typowe dla gatunku ludzkiego, czyli dla nas ludzi, to zbieranie
i wymiana informacji. Wtasnie ta idea zawarta w tych stowach ,,zbieranie i wymiana informa-
¢ji” data mi bodziec do przekroczenia tradycyjnego rozumienia techniki wyjatkéw w TSR, na
rzecz bardziej elastycznego i szerokiego spektrum poszukiwania uzytecznych informacji. Po-
niewaz zdolnos¢ gromadzenia i dzielenia sie informacjami wywarta ogromny wptyw na roz-
woj cztowieka, postanowitem wykorzystac te tradycje szerzej w mojej praktyce.

Jesli ktokolwiek z Was, czytelnikéw znalazt tu cos przydatnego, gratuluje zdolnosci
znajdowania ©
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Magdalena Barabas

PRACA W NURCIE PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO
NA ROZWIAZANIACH Z RODZICEM WSPIERAJACYM DZIECKO
WYKORZYSTANE SEKSUALNIE

Krzywdzenie dzieci jest jednym ze zjawisk najbardziej poruszajgcych osoby zaangazo-
wane w niesienie im pomocy. Wieloletnie i interdyscyplinarne badania w tym obszarze poka-
zuj3, iz najczesciej dzieci i mtodziez krzywdy tej doznajg ze strony oséb im najblizszych - ta-
kich, ktore obdarzyty zaufaniem. Bez wzgledu na rodzaj doswiadczanej przemocy niesie ona
cata game negatywnych konsekwencji w wielu sferach zycia dziecka. Implikacje te mozna
zauwazy< takze w ich pdzniejszym - juz dorostym zyciu. Krzywda, ktdérej doswiadczajg dzieci
moze mie¢ posta¢ przemocy fizycznej, emocjonalnej, zaniedbania oraz naduzycia seksual-
nego a doznawac jej moga zaréwno ze strony oséb dorostych (rodzicédw, opiekundw) jak i ze
strony réwiesnikéw. W literaturze dotyczacej przemocy wobec dzieci mozna znalez¢ wiele
réznych definicji tego zjawiska, wiekszos¢ z nich artykutuje o ,,zachowaniach, jak i powstrzy-
mywaniu sie od pewnych zachowan, przez rodzicdw lub opiekundw, o zachowaniach nie-
zgodnych z istniejgcymi standardami i normami postepowania z dzieckiem (w tym sprzecz-
nych z uznawanymi normami moralnymi, lub uznawanymi za niestosowne); zachowaniach,
ktére powoduja fizyczne i psychiczne szkody rozwojowe lub stanowig zagrozenie rozwoju,
oraz o nieprzypadkowosci zachowan” [por. E. Jarosz 2001, s. 59].

Kazda informacja o tym, ze dziecko dotkniete jest jakas z w wyzej wymienionych form
krzywdzenia dla tych jego rodzicdw lub opiekundw, ktoérzy sa jego wsparciem jest bardzo
bolesne. Sytuacja ujawnienia przemocy rodzi w tych rodzicach oburzenie, gniew i bunt oraz
niedowierzanie, bezradnos¢ a takze poczucie winy — zwtaszcza, kiedy osoba stosujaca prze-
moc byt jeden z rodzicdw. Jak zauwaza C. Herbert nowa sytuacja wymusza na nich skonstruo-
wanie nowego modelu zycia ,,ktérego sktadnikiem jest traumatyczne doswiadczenie, a ktory
mimo to pozwala nadal funkcjonowac w poczuciu kontroli nad swoim zyciem” [Herbert,
2004, s. 30]. Nowa rzeczywistos¢ wymaga od nich rewizji dotychczasowego systemu warto-
sci, ktéry pomoze im przetrwac i poradzi¢ sobie z kryzysem.

W wielu przypadkach konieczne jest objecie pomoca nie tylko dziecka doznajacego
krzywdy, ale takze dostarczenie pomocy rodzicowi (opiekunowi) wspierajacego dziecko
w postaci oddziatywan terapeutycznych. Reakcje i postawy rodzica na traumatyczne do-

’ Magdalena Barabas — doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki, adiunkt w Zaktadzie Teorii Wycho-
wania w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie; certyfikowany specjalista
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Od 2016 roku wspodtpracuje ze Stowarzyszeniem Wpierania
Aktywnosci Bonafides w Lublinie w ramach dziatalnosci Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Od
kilku lat zwigzana z nurtem Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, w tym podejsciu prowadzi spotkania
indywidualne i grupowe. Realizuje réwniez warsztaty i szkolenia dla nauczycieli i wychowawcéw z zakresu
przeciwdziatania przemocy.
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Swiadczenia dziecka stanowia jeden z fundamentalnych czynnikéw warunkujacych skutecz-
nos¢ dziatani terapeutycznych podejmowanych wobec dziecka. Poziom jego aktywnosci
w dziataniach ukierunkowanych na pomoc dziecku wigze sie z ich efektywnoscia.

Z uwagi na uwarunkowania spoteczne i kulturowe sfera seksualna przestaje by¢ tema-
tem mieszczacym sie w tabu [Fleischer 2006; Kita 2007; Dgbrowska 2008]. Jednakze zagad-
nienia dotyczace rozwoju psychoseksualnego cztowieka nie tylko w aspekcie biologicznym,
ale réwniez psychologicznym s3 dla wielu dorostych wyzwaniem zwtaszcza w kontekscie wy-
chowania. Stad naduzycia seksualne stanowia dodatkowe obcigzenie dla rodzicéw zmagaja-
cych sie z informacjg o przemocy wobec ich dziecka.

Definicja Krugmana i Jonesa [1994] wykorzystanie seksualne dziecka opisuje jako ,,wcig-
ganie dziecka w sfere aktywnosci seksualnej, nieadekwatnej do jego etapu rozwojowego,
w sfere dziatan, ktdrych dziecko nie rozumie i nie jest w stanie zaakceptowac i ktdre narusza-
ja jednoczesnie normy prawne i spoteczne” [za: Czub, 2015, s. 19]. S3 to zachowania z kon-
taktem fizycznym lub bez kontaktu fizycznego. Pierwszy typ przejawia sie m. in. w dotykaniu
intymnych miejsc dziecka, catowaniu dziecka czy masturbowaniu sie poprzez dziecko. Wyko-
rzystywanie seksualne bez kontaktu przebiegajg poprzez ekshibicjonizm w obecnosci dziec-
ka, fotografowanie i nagrywanie nagiego dziecka czy ogladanie pornografii w jego obecnosci
[por. Matyjas 2008; Beisert, lzdebska 2012; Sajkowska 2017].

Wykorzystanie seksualne dziecka jest sytuacja wymagajaca od opiekuna wielu dos¢ cze-
sto dotkliwych i trudnych emocjonalnie decyzji oraz krokdw (takze prawnych) w konfrontacji
z faktami méwigcymi o krzywdzie.

Zgodnie z istotg PSR praca z opiekunami dziecka skrzywdzonego koncentruje sie na
mozliwosciach rozwigzan ich skomplikowanej sytuacji, a nie na problemach. Podstawg wspét-
pracy jest cel, do ktérego klient zmierza i jego zasoby pomocne w osiggnieciu tego celu.

Jak zauwaza I. Krasiejko: ,,Stosujac PSR, osoba pomagajaca klientowi koncentruje sie na
jego:

— potrzebach (zamiast na problemach);

— potencjale i mocnych stronach (zamiast na brakach i stabych stronach);

— poprzednich sukcesach (zamiast na porazkach);

— wyjatkach od sytuacji problemowej (zamiast na czestotliwosci pojawiania sie i rozmia-
rze problemu);

— definiowaniu i konstruowaniu wizji pozadanej przysztosci (zamiast na obezwtadniaja-
cej przesztosci)”’ [Krasiejko 2009, s. 268].

Wieloletnie wspdtpraca z opiekunami dzieci, ktére doswiadczyty traumy (w tym nadu-
zy¢ seksualnych) wskazuje na to, ze do najbardziej pomocnych zatozeri PSR nalezy peta
akceptacja perspektywy klienta i jej poszerzanie, rozpoznanie jego zasobéw oraz identyfika-
Cja jego potrzeb i celéw.

Akceptacja perspektywy klienta to innymi stowy godzenie sie na to, ze klient w taki
a nie inny sposob postrzega swoja sytuacje. Zgodnie z koncepcjg PSR nalezy pamietac o multi-
plikacji perspektyw tj. istnieniu wielu perspektyw okreslonej sytuacji, a wiec i wielu mozliwych
rozwigzan. Zgodnie z zatozeniami nurtu postmodernistycznego (spoteczny konstruktywizm)
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bliskiemu PSR, prawda i rzeczywistos¢ sg konceptualizacja, subiektywnymi punktami widze-
nia powigzanymi ze sobg okreslong historig i kontekstem [Kosman, 2013].

Krzywda dziecka ma kategorie wydarzenia krytycznego tj. powodujgcego ,,taki stan
niezréwnowazenia, ktéry wymaga dokonywania zmian (...) w uktadzie funkcjonalnym czto-
wiek — otoczenie, grupa - srodowisko” [Sek 1997, s. 143-144]. Jest zatem przyczyng kryzysu
i dezorganizuje dotychczasowe zycie opiekuna. taczy sie z szokiem i lekiem (Brammer 1984)
oraz wymusza zmiane w zakresie systemu wartosci oraz tozsamosci spotecznej poprzez
wtdrne samookreslenie i podjecie nowych rdél. Ponadto zmusza do readaptacji, poniewaz
ingeruje w dotychczasowy kierunek biegu zycia [za: Kubacka-Jasiecka 2010, s. 47]. Petna
akceptacja wizji klienta dotyczacej rzeczywistosci, w ktdrej sie znalazt (naznaczonej krzywda
dziecka) stanowi fundamentalny warunek nawigzania konstruktywnej z nim wspdtpracy oraz
pozadanej relacji, stuzacej radzeniu sobie klienta z kryzysem. Niezwykle waznym elementem
w procesie terapeutycznym jest takze poszerzanie perspektywy klienta (rys.1). Sytuacja prze-
zywania przez dziecko traumy sprawia, ze rodzic/opiekun postrzega siebie w kategoriach
ofiary, dominuje w nim zazwyczaj poczucie bezradnosci i przekonanie, ze nie ma wptywu na
to co sie z nim dzieje, pozbawionego poczucia sprawstwa i kontroli. Nawigzujgc do salutoge-
netycznego modelu zdrowia A. Antonovsky’ego [Antonovsky, 1995] mozna przyja¢, ze osoba,
ktdrej dziecko doznato przemocy seksualnej znajduje sie na pewnym continuum ,,ja bezrad-
ny” — ,,ja ,,radzacy sobie”. Model Antonovsky’ego wywodzi sie z biopsychospotecznej kon-
cepcji cztowieka i opiera sie na holistyczno-funkcjonalnej koncepcji choroby i zdrowia. Stad
niezwykle wazne jest poszerzanie perspektywy klienta o informacje pozwalajagce mu na
przesuniecie blizej bieguna ,,ja ,,radzacy sobie”.

Rys. 1. Poszerzanie perspektywy klienta

Ja,bezradny” < » Ja,radzacy sobie”

W poszerzaniu perspektywy pomagajg m. in. pytania takie jak:
& Co to méwi dobrego o Pani/Panu?
& Skqgd Pani/Pan wiedziat/a co wéwczas robic?
& Skqd Pani/Pan miat/a taki pomyst?

Sytuacja rodzica dziecka, ktdre doswiadczyto przemocy seksualnej sprawia, ze oprocz
dezorganizacji w obszarze poznawczym i emocjonalnym odczuwa on konsekwencje kryzysu
w sferze somatycznej, takie jak: ktopoty ze snem, trudnosci z taknieniem, trudnosci z koncen-
tracjg uwagi czy réznego rodzaju bdle i ogdlne zmeczenie. Pomocne wdwczas jest oprocz
akceptacji takze normalizowanie tych mysli, emocji i zachowan. Przyczynia sie to wzrostu
réwnowagi klienta i nabrania przez niego wiekszej pewnosci co do tego, ze stan jego organi-
zmu jest dos¢ czesto spotykany w sytuaciji, ktdrej sie znajduje. Komunikaty typu: To co Pan/i
czuje jest catkowicie zrozumiate w tej sytuacji lub: Wiele oséb w podobnej sytuacji ma takie mysli
jak Pan/i - bardzo czesto uspokajajg i pozwalaja klientowi skupic sie na poszukiwaniu rozwia-
zan.
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Kolejnym istotnym zatozeniem PSR jest przekonanie, ze to klienci dysponujg zasobami
i sitami potrzebnymi do zmiany oraz uznanie ich za ekspertéw w precyzowaniu tego, co moze
by¢ im pomocne w ustalaniu najwtasciwszych dla nich rozwigzar [Kosman 2013]. Klient po-
trafi sam odkry¢ i konstruowac swoje rozwigzania, na fundamentach wtasnych zasobdw oraz
doswiadczanych w przesztosci sukceséw [Szczepkowski, 2007]. Stad identyfikacja zasobéw
stanowi nastepny wazny element wspdtpracy z rodzicem, ktdrego dziecko doswiadczyto sek-
sualnej przemocy. Zasobdw nalezy poszukiwac nie tylko w cechach srodowiska zewnetrzne-
go klienta (w tym witasciwosciach swiata interpersonalnego), ale réwniez personalnego (pod-
miotowego). Identyfikacja zasobéw zewnetrznych cztowieka wiaze sie z rozpoznaniem relagji
faczacych go z tym otoczeniem (np. grupy odniesienia, stowarzyszenia dziatajgce w obszarze
pomocy, opieki, edukacji). Zasoby podmiotowe cztowieka istniejg w nim samym i dotycza
m. in. poczucie sensu i transgresji, wtasciwosci temperamentu, kompetencji interpersonal-
nych czy odpornosci immunologicznej organizmu [Sek, 2003]. ,,Badania wykazuja, ze posiada-
ne zasoby osobiste, obejmujace zaréwno wzglednie state wtasciwosci osobowosci cztowieka,
utozsamiane z cechami osobowosci, jak i bardziej podatne na zmiany oczekiwania i przeko-
nania dotyczace swiata zewnetrznego i wtasnej osoby, petnig istotng funkcje w radzeniu
sobie z trauma. Ich rola polega zaréwno na zmniejszaniu negatywnych skutkéw traumy, jak
réwniez na sprzyjaniu wystepowaniu zmian wzrostowych” [Ogiriska-Bulik 2015, s. 89]. Rozpo-
znanie potencjalnych zasobdw klienta wigze sie ze wzrostem motywacji do wprowadzania
zmian i radzeniu sobie w konstruowaniu nowego modelu zycia, zawierajgcego traumatyczne
doswiadczenie dziecka. Pomocne s3 pytania o osoby mogace udzieli¢ wsparcia (Kto moze by¢
Pani/Panu teraz pomocny), aktualne sposoby radzenia sobie (Co moze by¢ teraz Pani/Panu
pomocne; Co pomaga Pani/Panu w tym momencie; Jak teraz sobie Pani/Pan radzi; Co Pani/Pan
teraz robi, ze nie jest gorzej?). Nalezy pamietac o tym, ze przesztos¢ klienta i dotychczasowe
doswiadczenia stanowig bogate zrédto wiedzy o jego zasobach. Warto zatem dopytywad
o tzw. wyjatki poprzez artykutowanie takich pytan, jak: Czy kiedys byto inaczej?; Co wtedy po-
mogto Pani/u?; Jak wtedy Pan/i sobie poradzita?; Co Pan/i takiego potrafit/a?.

W dziataniach terapeutycznych opartych na koncepcji PSR nalezy pamieta¢, ze tresc
problemu, z ktérym zgtasza sie klient nalezy traktowac jako sposdéb informowania o jego po-
trzebach, stad nie nalezy nadmiernie sie na nim koncentrowac. Zbytnia koncentracja na pro-
blemie moze ostabi¢ czy opdzni¢ mobilizacje energii ukierunkowang na osiggniecie pozadanej
zmiany [Kosman 2013, s.11]. Potrzeby rodzicéw, ktérych dziecko zostato wykorzystane seksu-
alnie dotyczg zazwyczaj checi zrozumienia sytuacji swojej i dziecka - dos¢ czesto nie tylko pod
wzgledem psychologicznym, ale rédwniez prawnym. Dominuje w nich takze silna potrzeba
odzyskania kontroli i poczucia sprawczosci. Wtasciwe rozpoznanie potrzeb klienta warunkuje
okreslenie potencjalnych celéw do osiggniecia. Zgodnie z koncepcja PSR nalezy pamieta¢, ze
»(--. ) kazdy klient jest zdolny okresli¢ i wybrac to, co bedzie dla niego dobre. Ponadto, nieza-
leznie od naszych staran, ostatecznie i tak postapi w sposdb, ktéry uzna za najlepszy dla sie-
bie samego” [Szczepkowski, 2007, s. 71].

Przy wspieranie klienta w okreslaniu swoich potrzeb i celéw nalezy koncentrowac sie na
terazniejszosci i przysztosci. Pomocne moga by¢ wéwczas pytania, takie jak:

& (zego Pani/Pan potrzebuje w tym momencie?
& (o teraz jest dla Pani/Pana najwazniejsze?

Strona | 15



Magdalena Barabas — Praca w nurcie Podejscia...

Na co jest Pani/Pan gotowaly dzisiaj?

Co bytoby dla Pani/Pana dobre w najblizszym czasie?
Co dzisiaj bytoby dla Pani/Pan najlepsze?

Na co jest Pani/Pan gotowa/wy przez najblizsze 2-3 dni?

9 9 9 9

Podsumowujac, model pracy terapeutycznej w nurcie PSR z rodzicami wspierajgcymi
dziecko majgce w swoich doswiadczeniach naduzycie seksualne pod katem technik i narze-
dzia TSR jest pewnym wyzwaniem. Dzieki prostocie zatozen filozofii centralnej TSR i stosowa-
niu narzedzi TSR terapeuta wspiera rodzica, ktdry z tytutu przezywanej przez dziecko traumy
bardzo czesto sam doswiadcza pozwalajgcym klientowi zaprojektowad i wprowadzi¢ najlep-
sze dla siebie zmiany i zbudowa¢ nowy model zycia,
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Adrian Kondraciuk”
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WYKORZYSTANIE PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH
W PRACY METODA STREETWORKINGU - PEDAGOGIKI ULICY Z MI:ODZIEZA
ZAGROiONA WYKLUCZENIEM | NIEDOSTOSOWANIEM SPOLECZNYM

»Streetworking — pedagogika ulicy” to forma pracy skierowana do dzieci i mtodziezy
w wieku 7-18 lat, ktdra wiekszos¢ swojego czasu spedza na ulicach, podwdrkach, w bramach,
pustostanach itp. w sposdb niekontrolowany. Podejmuje sie przy tym wielu ryzykownych
i niebezpiecznych zachowan takich jak dokonywanie wykroczen, sieganie po papierosy, alko-
hol, a nawet narkotyki. Przyczynia sie do tego przede wszystkim trudne srodowisko rodzinne,
a takze lokalne, ktére w biednych dzielnicach wiekszych miast (gdzie dziatania te sg gtéwnie
prowadzone) przesigkniete jest wieloma ztozonymi problemami spotecznymi. Dzieci te nie
korzystajg réwniez z lokalnych form wsparcia dziennego takich jak kluby mtodziezowe, swie-
tlice czy ogniska wychowawcze, poniewaz albo nie chca, albo nie potrafiag przestrzegac
panujgcych tam zasad. Problemy wychowawcze, ktdre sprawiajg w szkole i trudna sytuacja
rodzinna czesto s3 réwniez przyczyng umieszczania ich w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych czy resocjalizacyjnych [A. Ortowski i T. Szczepariski, 2012, s.11].

Rolg streetworkera — pedagoga ulicy jest nawigzanie kontaktu ze statg grupa takich
dzieci, zdobycie ich zaufania, a w dalszej kolejnosci zbudowanie i utrzymanie pozytywnej
relacji poprzez regularng obecnos¢ w ich naturalnym srodowisku, a takze organizowanie
czasu w sposob konstruktywny i bezpieczny. Dziatania takie prowadzone s3 ze statg grupa
odbiorcéw przez okres 2-3 lat. Wedtug standardéw pracy srodowiskowej grupa powinna
liczy¢ 5-7 0séb. W przypadku liczniejszych grup (7-14 oséb) wskazana jest praca dwdch street-
workeréw - pedagogdw ulicy. Spotkania odbywaja sie regularnie od trzech do pieciu razy
w tygodniu i trwajg srednio ok. trzech-czterech godzin. Opierajg sie one na dziataniach zwig-
zanych z animacj3, pedagogika spoteczng, a takze realizowaniem projektéw. Maja charakter
sportowy, rekreacyjny, kulturalny, edukacyjny, animacyjny, profilaktyczny oraz terapeutycz-
ny. Dzieki statej relacji z pedagogiem mtodziez ma mozliwos¢ uczestniczenia w wielu réznych
sytuacjach spotecznych, dzieki ktérym uczy sie pozytywnych reakcji i zachowan, poznaje
swoje zasoby, zdolnosci i mocne strony, podnosi poczucie wiasnej wartosci, a takze odkrywa
witasne zainteresowania. Pozwala im to lepiej radzi¢ sobie z doswiadczanymi trudnosciami
i wyzwaniami [A. Nazar-Rzejak, 2012, 5.13].

’ mgr Adrian Kondraciuk — absolwent pedagogiki specjalnej (spec. pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka
spoteczng) na Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Terapeuta mtodziezy. Cztonek Polskiego Stowa-
rzyszenia Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Pracuje jako streetworker — pedagog ulicy
w Stowarzyszeniu GPAS Praga-Pétnoc z mtodziezg szczegdlnie zagrozong wykluczeniem i niedostosowaniem
spotecznym oraz jako pedagog w jednej z warszawskich szkét. W wolnym czasie poswieca sie sztuce. Tworzy
muzyke oraz maluje akwarelami.
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Zadaniem pedagogdw ulicy jest rdwniez regularny kontakt i wspotpraca z rodzicami,
szkotami, asystentami rodzin, zespotami kuratorskimi, poradniami psychologiczno-pedago-
gicznymi, osrodkami pomocy spotecznej itp. Gtéwnym celem oddziatywan jest zawrdcenie
dzieci z drogi prowadzacej do uzaleznien, przestepstw oraz umieszczania ich w placéwkach,
z dala od domu. Caty proces pracy z jedng grupa sktada sie z 4 gtdwnych etapdw:

1. Diagnoza srodowiska lokalnego - doktadne poznanie obszaru pracy (ulic, obiektéw
strategicznych, miejsc, gdzie potencjalnie mtodziez moze spedza¢ swdj wolny czas -
place zabaw, boiska, parki, skwerki, pustostany, podwdrka, bramy itp).

2. Kompletowanie grupy — nawigzywanie kontaktu z potencjalng grupg, uzyskanie formal-
nych zgdéd od rodzicdw/opiekunédw na udziat ich dziecka w projekcie.

3. Biezaca praca z grupa - wspdlne spedzanie czasu, budowanie relacji, zabieranie podo-
piecznych poza dzielnice, pokazywanie im alternatywnych sposobdw spedzania wolne-
go czasu (kina, baseny, kregle, bilard, Scianki wspinaczkowe itp.), nawigzywanie kontak-
téw z rodzicami/opiekunami, a w dalszej kolejnosci udzielanie im wsparcia, wspdtpraca
ze szkotami i innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny, angazowanie
mtodziezy w ambitne formy dziatalnosci (zajecia edukacyjne, warsztaty, spotkania z cie-
kawymi ludZmi, wyjscia na wystawy itp.)

4. Etap projektu i wyciszanie grupy — zaangazowanie sie przez mtodziez w ambitne i dtu-
gofalowe przedsiewziecie, ktdre powstaje z ich inicjatywy na podstawie dotychczasso-
wych doswiadczeri oraz zainteresowan (nakrecenie filmu dokumentalnego, teledysku,
skonstruowanie wiasnych roweréw, bud dla pséw ze schroniska itp.) Stopniowe
ograniczanie kontaktu z grupa oraz rodzinami.

Dzieki swoim zatozeniom Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest niezwykle
uzyteczne w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem i niedostosowaniem spotecznym
w przestrzeni ulicy. Mtodziez, z ktdérg pracujg streetworkerzy, bardzo czesto postrzegana jest
przez rodzicéw/opiekunéw, sasiadéw czy nauczycieli jako ,,ta najgorsza”. Swiadomos¢ tego
generuje duzo frustracji, ztosci i gniewu. Przyczynia sie do braku pewnosci siebie, a takze
problemdw w relacjach z innymi. Trudne warunki, w ktdrych wychowuija sie te dzieci oraz cze-
sto niefatwe doswiadczenia zyciowe sprawiajg, ze jedyne co s3 oni w stanie dostrzec, to
wiasne ograniczenia. Do tego borykaja sie z kryzysem rozwojowym, jakim jest okres dojrze-
wania i zwigzane z nim emocje oraz zachodzgce procesy wewnetrzne.

Stosowanie Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach w pracy z t3 wyjatkowa
mtodzieza pozwala przebic sie przez warstwe bezuzytecznych zatozen i dostrzec ogrom sity,
umiejetnosci, zdolnosci, a takze cechy charakteru, ktére pozwalajg radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach doswiadczanych przez podopiecznych. Juz na samym poczatku znajomosci,
pedagog, szanujac perspektywe mtodziezy, z ktdrg stara sie nawigzac relacje, daje sie poznac
jako zupetnie ,,inny dorosty”. Dorosty, ktéry nie krytykuje, nie ocenia, nie karze, ale raczej
rozumie i akceptuje trudnosci oraz zachowania podopiecznych. Nie jest kolejng osobg, ktdra
wyznacza zasady i ocenia, ale w petni odnosi sie z szacunkiem i ciekawoscig do swiata, do
ktérego chce wkroczy¢. Nastawienie takie sprawia, ze mtodziez bardzo szybko sie otwiera
i zaczyna jej zaleze¢ na relacji z dorostym. To, co jest kluczowe w pracy pedagogdw ulicy to
rowniez koncentrowanie sie na zasobach mtodziezy. Dzieki temu zaczyna ona dostrzegac
swoje mocne strony i lepiej funkcjonowad w otaczajgcym jg swiecie. Okreslenie zasobdw, kté-
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re wczesniej byty dla dziecka nieznane sprawia réwniez, ze duzo tatwiej jest pracowac z nig
nad jej potencjatem. Oprdcz korzysci dla nastolatka umiejetnos¢ ta pozwala pedagogowi
dostosowywad tematyke zaje¢ oraz wykonywane czynnosci do zainteresowan swoich podo-
piecznych np. gotowanie, stolarka, malowanie graffiti, muzyka itp. W konsekwencji street-
worker — pedagog ulicy ma mozliwos¢ ksztattowania ich osobowosci, a takze szlifowania
i rozbudowywania umiejetnosci osiggania celu oraz nauczania spedzania czasu w inny, bez-
pieczniejszy sposob. Dzieki pomocy streetworkera mtodziez ma szanse poznad inne miejsca,
ktére moga stac sie inspiracjg do podjecia nowych, alternatywnych zachowan.

W pracy streetworkera — pedagoga ulicy bardzo wazne jest réwniez komplementowa-
nie, ktdre sprawia, ze mtody cztowiek czuje sie zauwazony i doceniony. Bardzo czesto peda-
gog jest pierwszg osobg, ktdra rozmawia z nastolatkiem w sposdb, ktdry go wzmacnia
poprzez chwalenie, docenianie i wspieranie.

Rys. 1. Spektrum zasobdw

doswiadczenie wiedza

umiejetnosci

wartosci

ZASOBY

zewnetrzne

zasoby
sytuacyjne

zasoby
materialne

podmioty
ozywione

Zrédto: Materiaty Szkoleniowe Centrum...

Skupianie sie na pozytywach jest rowniez niezwykle uzyteczne zaréwno we wspodtpracy
z rodzicami, szkotami i innymi instytucjami. Bardzo czesto sfrustrowani rodzice i inni specja-
lisci pracujacy na rzecz rodziny, nie widza nadziei na jakakolwiek zmiane. Dzieki wspdtpracy ze
streetworkerem i zastanowieniu sie z jego pomoca nad tym, co jeszcze mozna zrobi¢ (usta-
leniu co juz dziata i co warto w zwigzku z tym kontynuowag, jakie s3 dotychczasowe sukcesy
itp.), zaczynaja inaczej postrzegac zaréwno dziecko, jak i problem. Nie przez pryzmat posta-
wionych mu diagnoz czy zaobserwowanych deficytdw, ale mozliwego do osiagniecia celu.
Wykorzystywanie jezyka mtodziezy i rodzin, z ktérymi pracuje streetworker — pedagog ulicy
pozwala budowac zaufanie i nieformalna relacje, ktdra w tej pracy jest bardzo istotna. Rodzi-
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ce podopiecznych bardzo czesto majg za sobg zte doswiadczenia z przedstawicielami
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, kuratorami czy nawet szkotami. W miejscach tych traktowani
sg czesto jako problemowi, niezaradni oraz roszczeniowi. Stworzenie atmosfery szacunku,
zrozumienia i umiejetnos¢ podazania sprawia, ze streetworker — pedagog ulicy staje sie kims
innym. Swego rodzaju ,,przyjacielem”. Cztowiekiem, ktédremu mozna bez obaw powiedziec¢
o trudnosciach czy doswiadczanych problemach. Mtodziez, z ktdrg spotykaja sie pedagodzy
ulicy, najczesciej prezentuje relacje narzekania. Przyczyng problemdw, ktérych doswiadczaja,
s3 wedtug niej inni ludzie. Wynika to po czesci z okresu dojrzewania, w ktérym sie znajduja,
ale w duzej mierze ten schemat postrzegania trudnosci jest im przekazywany przez rodzicéw
czy inne bliskie osoby, ktdre biorg udziat w ich socjalizacji. Podejscie Skoncentrowane na Roz-
wigzaniach pozwala przewartosciowad sposéb myslenia tych mtodych ludzi, tak ze zaczynaja
oni dostrzegac wtasny wptyw na rozwigzywanie doswiadczanych trudnosci. Czuj3 sie bardziej
sprawczy i odnajdujg w sobie site do tego, aby osigga¢ zamierzone cele. Pokazywanie im wy-
jatkow (sytuacji, w ktérych poradzili sobie z problemem w przesztosci) dodatkowo wzmacnia
w nich przekonanie o wiasnej sprawczosci i mozliwosci wptywu na doswiadczane sytuacje.
Omawianie preferowanej przez nich przysztosci ma ogromne znaczenie dla ksztattowania sie
w nich postawy zaangazowania i motywacji do podejmowania dziatari majacych na celu pora-
dzenie sobie z wieloma trudnosciami.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiagzaniach jest niezwykle efektywne w pracy z dzie¢-
mi i mtodziezg szczegdlnie zagrozong niedostosowaniem i wykluczeniem spotecznym w prze-
strzeni ulicy. Jest kluczowe w budowaniu szczerej i autentycznej relacji, poczucia wtasnej
wartosci, a takze sprawczosci. Wzmacniane za jego pomocg pozytywne zachowania s3 po-
wielane przez mtodziez, ktdra rezygnuje tym samym z negatywnych reakgji i strategii radze-
nia sobie z trudnosciami.

Bibliografia:

Jong de P., Berg I.K. (2009), Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakéw.

Kurzeja A. (2010), Dzieci ulicy, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakdw.

Nazar-Rzejak A. (2012), Ponad ulicami. Pedagogika ulicy w perspektywie doswiadczeri stowarzysze-
nia Grupa Animacji Spotecznej ,,REZERWAT”, Poznan.

Ortowski A., Szczepanski T. (2012), Przewodnik po problemach streetworkera — pedagoga ulicy,
Wyd. Ogdlnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich, Warszawa.

Ratner H., George E., Iveson C. (2017), Terapia Krétkoterminowa Skoncentrowana na Rozwigzaniu
100 najwazniejszych tez, zatozen i technik, Wyd. Poligraf, £4dz.

Szczepaniski T., Kuzak L. (1997), Praca pedagoga ulicznego na przyktadzie GPAS Praga-Pétnoc, War-
szawa.

Switek T. (brw.), Materiaty Szkoleniowe Centrum Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach,
maszynopis.

Netografia:

http://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/standardy_
pracy_srodowiskowej 2015 04 30ost.pdf

Strona | 21


http://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/standardy_pracy_srodowiskowej_2015_04_30ost.pdf
http://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/standardy_pracy_srodowiskowej_2015_04_30ost.pdf

»Rozwigzania” 2018 (Nr 3)

Anna Maria Cisek”

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH W PRAKTYCE LEKARZA
RODZINNEGO, CZYLI PRZYCHODZI PACJENT DO LEKARZA A TAM... ROZWIAZANIA

Pamietam wyraz zdziwienia na twarzach niektdérych uczestnikdw kursu | stopnia TSR,
kiedy dowiadywali sie, ze jestem lekarzem rodzinnym. By¢ moze nasz fach kojarzy sie wiek-
szosci z wypisywaniem skierowan, leczeniem infekgji i prostych chordb. Niestety...

Tymczasem w gabinecie lekarza rodzinnego pacjent moze by¢ otoczony kompleksowa
opieka, a nawet podejsciem skoncentrowanym na rozwigzaniach. Oczywiscie s3 to tylko ele-
menty PSR wplecione w postepowanie czysto medyczne.

Zaznacze od razu, ze postepowad w sposob, ktdrego przyktady przytocze, mozna tylko
z pacjentami wspotpracujacymi, gotowymi zmienié cos, aby czud sie lepiej. To pacjenci z gru-
PY ,,CO ja moge zrobi¢, zeby byto lepiej”. Druga grupa, nazywana przeze mnie ,,zrébcie mi,
dajcie mi” niestety nie nadaje sie do wspdtpracy. Jak to wyglada w praktyce?

Przytocze pare przyktaddw z mojej codziennej pracy w przychodni.

Przychodzi pacjent z bélem plecdw, bardzo czesty ,,przypadek” w gabinecie lekarskim.
Juz od momentu otwarcia drzwi gabinetu rozpoczyna sie badanie — obserwuje sposéb, w jaki
chory wstaje, idzie, siada, czy te czynnosci sprawiajg bdl. Pdzniej, w zaleznosci od tego, czy
jest to staty bywalec przychodni, czy nowa twarz, czy ma che¢ do rozmowy na tematy ogdl-
ne, czy woli od razu przejs¢ do konkretdw, albo zaczynamy od rozmowy poza problemem,
albo od zgtebiania problemu, czyli powodu, dla ktérego przyszedt. Jest to tak zwane badanie
podmiotowe czyli inaczej wywiad. Podczas zbierania wywiadu zwracam uwage na kilka
spraw:

1. Aktualne dolegliwosci — przyktadowo bdl plecéw z promieniowaniem do prawej kon-
czyny dolnej (problem).

2. Poczatek dolegliwosci np. dzwigniecie cigzaru kilka dni temu, albo dtuzsza jazda sa-
mochodem.

3. Czy jest to pierwszy tego typu epizod, czy i kiedy byty podobne.

4. Jakie pozycje, czynnosci tagodza bdl ( co dziata? ) np. ,,wie pani, jak sie rozchodze, to
mi lepiej”.

5. Jakie pozycje, czynnosci nasilaja bdl (co nie dziata) np. ,,nie moge siedzie¢ na fotelu,
ani w samochodzie, nie moge sie schyli¢”.

’ mgr Anna Maria Cisek - lekarz choréb wewnetrznych, specjalista medycyny rodzinnej. Ukonczyta Akademie
Medyczng w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Medyczny) w 1993 roku. Certyfikowany terapeuta Instytutu
McKenzie (MDT), po | stopniu TSR. Brak osiggnie¢ naukowych, za to 24 lata praktyki zawodowej, w tym ponad
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6. Bardziej szczegdtowe dopytanie pacjenta o zmiennos¢ nasilenia dolegliwosci moze
pozwoli¢ na znalezienie wyjatkdw, czesto pacjent sam o tym opowie np. ,,0statnio w samo-
chodzie juz nie mogtem usiedzie¢, ale jak wtozytem pod plecy zwinietg kurtke, to przestato
bole¢ i mogtem dalejjechac”.

Po tym nastepuje czes¢ typowo lekarska, czyli badanie przedmiotowe, ktére u chorego
z zespotem bdlowym kregostupa moze byc¢ jednoczesnie czescig terapii, poniewaz czesto
udaje sie uzyskac ustapienie dolegliwosci przy pomocy zalecenia wykonania okreslonego ru-
chu czy ¢wiczenia.

Przechodze teraz do etapu zalecen dla pacjenta, w ktdrych z jednej strony podaje mu
gotowe rozwigzania, pokazujgc prawidtowe sposoby siedzenia, podnoszenia ciezkich przed-
miotdéw itp. majac jako wsparcie odpowiednie zdjecia, ilustracje i odwotujac sie do podanych
przez pacjenta obserwacji — co dziata i co nie dziata, a z drugiej strony po analizie specyfiki
miejsca pracy i innych aktywnosci wspdlnie poszukujemy rozwigzan, jak nie dopusci¢ do kolej-
nego epizodu bdlowego. Jesli schylanie powoduje bdl (jesli cos nie dziata) namawiam do
zmiany tego nawyku postepowania (nie réb tego) i pokazuje inny sposéb chocby na podnie-
sienie czegos z ziemi (réb cos innego). | tym sposobem pacjent wspétpracujgcy moze wyjsé
z gabinetu bez bdlu, z wiedza jak zapobiegac wystgpieniu kolejnego epizodu bélowego i co
zrobi¢, kiedy jednak bdl sie pojawi. Co wiecej, moze wyjs¢ z gabinetu bez recepty na leki, za to
z poczuciem, ze sam bedzie wiedziat, jak sobie poradzi¢. Nie zawsze jest to mozliwe po pierw-
szej wizycie, ale po kilku spotkaniach bedzie coraz bardziej samodzielny.

Elementdéw podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach mozna doszukad sie tez
w rozmowach pacjentem, u ktérego stawiam rozpoznanie choroby przewlektej, np. cukrzycy
albo nadcisnienia tetniczego. Zazwyczaj w pierwszym okresie leczenie tego typu schorzen
zaczyna sie od tzw. postepowania niefarmakologicznego, czyli innymi stowy modyfikacji stylu
zycia i nawykow zywieniowych. | tu staram sie wspdlnie z pacjentem wypracowacd jakas
strategie postepowania, dostosowang do jego mozliwosci fizycznych, czasowych i finanso-
wych. Bo nie sztuka jest da¢ folderek ze standardowg dietg albo schematem ¢wiczen. To nic
nie da, wiekszos¢ do tego nie zajrzy, albo stwierdzi, ze to nierealne. Musimy wspdlnie znalez¢
rozwigzania, ktére pozwola pacjentowi odnalezienie sie w nowej sytuacji. Dodatkowo zawsze
staram sie tak przedstawid sytuacje, aby pacjent nie wszedt od razu w role ,,chorego”. Czesto
uzywam reframingu, aby zmniejszy¢ napiecie powstajace u chorego, kiedy pada rozpoznanie.
| tak na przyktad zamiast méwic prosto z mostu: ,,ma Pan/Pani cukrzyce”, co czesci 0séb koja-
rzy sie od razu z insuling, ktuciem i amputacjami, mozna powiedzie¢, ze ,,ma Pan/Pani zabu-
rzenia metaboliczne, w ktdrych cukry i ttuszcze s3 gorzej tolerowane, ale mozna sobie z tym
poradzi¢, trzeba tylko ograniczy¢ ich spozycie, zwiekszy¢ aktywnos¢ fizyczng, a jesli to nie
pomoze, zastosujemy odpowiednie leki”. Wszystko to ma na celu pomaganie pacjentowi w
odnalezieniu sie w nowej sytuacji.

Niestety istnieje grupa pacjentéw, dla ktérych rozpoznanie konkretnej choroby to wy-
mierne korzysci, albo mozliwos¢ uzyskania swiadczen, albo zainteresowania bliskich itp. —
z tymi pacjentami nie da sie popracowad w przedstawiony wyzej sposob.

Juz na koniec, bardziej anegdotycznie, przedstawie sytuacje z wykorzystaniem ,,pytania
o cud”, cho¢ zostato zadane w desperacji, a otrzymana odpowiedz zaskoczyta sama osobe
odpowiadajaca.
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Leczytam kiedys pacjentke z uporczywymi bélami karku i — jak to mawiamy zargonem
lekarskim —,,nie szta” . Nic nie pomagato, ani leki, ani rehabilitacja, a nic nie wnoszace badania
dodatkowe dodatkowo pogtebiaty negatywne podejscie pacjentki do leczenia. Na moje oko
problem tkwit gdzie indziej, to byto widac w jej sylwetce, przygarbionych ramionach, schowa-
nej w te ramiona gtowie. Ale na pytania natury psychicznej odpowiadata, ze na pewno to nie
jest przyczyna bdlu. Na ktdrejs wizycie, kiedy po raz kolejny stwierdzita, ze gdyby udato sie
zlikwidowac jakos ten bdl, mogtaby normalnie zy¢, rzucitam od niechcenia: to prosze sobie
wyobrazi¢ taka sytuacje, ze nagle w nocy zdarza sie cud i przyczyna bdlu karku znika a pani
nie jest sSwiadoma, ze ten cud sie wydarzyt. Ale budzi sie pani rano i po czym pani pozna, ze
dolegliwosci ustgpity? Co bedzie inaczej?

Pacjentka po chwili zastanowienia powiedziata, bardziej do siebie niz do mnie: budze
sie rano wypoczeta, wiem, ze obok w pokoju spi cdrka, nie martwie sie , czy po raz kolejny nie
uciekta z domu, nie musze tego sprawdzac. | tak dalej, reszta relacji nic wiecej nie wnosi. Nie
spodziewatam sie takiej odpowiedzi, ale dzieki niej leczenie poszto zupetnie innym torem
i tym razem byto skuteczne.

Mam nadzieje, ze tych pare przyktadéw jest dowodem na to, ze i w gabinecie lekarza
rodzinnego mozna doswiadczy¢ postepowania skoncentrowanego na rozwigzaniach. Trzeba
tylko chcie¢ - i to podsumowanie dotyczy zaréwno pacjenta, jak i lekarza.
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KLIENT SKONCENTROWANY NA ROZWIAZANIACH PANA POMAGACZA

Kolejne zlecenie. Kolejna rodzina, do wspdtpracy, z ktérg zostatem wyznaczony.

Nic o nich nie wiem, jestem zaciekawiony. Czym mnie zaskocz3? Czego sie naucze?
Czego razem dokonamy?

Jak grom z jasnego nieba, wraz z arkuszem wywiadu srodowiskowego, laduje na mnie,
najlepsze rozwiazanie.

Jest diagnoza... Alkohol, przemoc, brud, demoralizacja, patologia. | zlecenie, niczym
wyrok do wykonania dla kata. Bedziemy prowadzi¢ prace w kierunku catkowitego pozbawie-
nia rodzicdw praw do dzieci. Szukamy argumentdéw. Nic innego nie da sie zrobi¢. To najlepsze
rozwigzanie dla wszystkich.

Spisatem adres, numer telefonu, teczke wrzucitem do piekta, jak zwyktem nazywac sza-
fe z dokumentami.

Kolejny dzierl. Ten dzien, kiedy jako kat udam sie do skazanych na najlepsze rozwia-
zanie.

Podjechatem pod kamienice jednej z najbardziej niestawnych ulic miasta. Drzwi nie mu-
siatem otwierad, lekkie pchniecie wystarczyto. Na klatce schodowej unosit sie lepki, ciezki
zapach stechlizny, dymu nikotynowego i wilgo¢. Pierwsze pietro. Nad drzwiami zakurzony
taricuch, ozdoba swiateczna, pod nogami wycieraczka z napisem ,,witaj”. Swiadomy zadania
wolatbym przeczytad ,,porzuc wszelkg nadzieje”.

Drzwi otworzyta kobieta. Usmiechnieta, kompletnie, czysto ubrana. Krétkie przywita-
nie, w przedpokoju... ,,Jezuuu jaki piekny zapach!!!”. Nabratem pewnosci, ze to pierogi. Rus-
kie, moje ulubione i cebulka przesmazona. Nigdy nie bytem ,,profesjonalistg”. Nie wytrzyma-
tem. Nie miatem zamiaru wytrzymac. ,,Pani Tereso, ten zapach sprawia, ze z zamknietymi
oczami pomylitbym Pani dom z domem mojej matki, a dzien dzisiejszy z jednym z najlepszych
moich dni sprzed 20 laty”. Pani Teresa usmiechneta sie, zaproponowata nieznajomemu pocze-
stunek. Profesjonalista we mnie méwit NIE, jednak byt on tak maty, iz nie ustyszatem wyraznie
i odpowiedziatem ,,nie odmodwie”. Zjadtem trzy. Byty pyszne. Pani Teresa, rozpoczeta od pew-
nika. ,,Juz pewnie pan o mnie czytal?”. ,,Pudto, Pani Tereso. Wtasnie zaczynam. Pierwsze
zdanie o pani to »Witaj« na wycieraczce”. Klientka opowiedziata mi swoja trudna historie.
Byty w niej tzy, bdl, btedy, morze alkoholu, narkotyki, choroba, bicie, utrata dzieci, otarcie sie
o smier¢. ,,Pani Tereso, czego by pani chciata? Nasza wspdtpraca pewnie sie zakorczy, za

*mgr Tomasz Kowalczyk- Coach Skoncentrowany na Rozwigzaniach. Wieloletni pracownik instytucji z ob-
szarébw pomocy spotecznej. Wychowawca mtodziezy w Placéwce Opiekuriczo wychowawczej w Knurowie.
Wspotzatozyciel Gliwickiej Strefy Rozwoju — gabinetu skoncentrowanego na celach klientéw. Prywatnie maz,
ojciec, biegacz, cztowiek cztowiekowi ciekawy.
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szes¢ miesiecy, moze rok”. ,,Chce moich dzieci...” Nasza rozmowa trwata dwie godziny.
Wypitem dwie herbaty. Wychodzac z jej mieszkania, na klatce schodowej dotarto do mnie
sedno spotkania ,,warto byto jg poznac”.

Kolejnego dnia podczas rozmowy z bardziej doswiadczonymi wspdtpracownikami,
otrzymatem mndstwo porad. ,,Nie wierz jej, to pijaczka, powie wszystko, nic nie zmieni”.
Prawdziwa nawatnica spadta na mnie, gdy pochwalitem pierogi Pani Teresy. ,Jadtes tam?
Pites z nig herbatke?”. Przekroczytes granice, spoufalites sie. ,,Znamy te rodzine od kilkunastu
lat, z nimi trzeba krétko”. ,,Oni sie nie zmienia, to kolejne dzieci, ktére im zabieramy”. Nawat-
nica przelata pojemng zazwyczaj wanne mojego opanowania. Wylato sie. ,,Czy nie uwazacie,
ze skoro pomimo stosowanych przez Was metod kolejne dzieci zostaty odebrane, to
Swiadczy to o niewtasciwych metodach?”. ,,Mézg Ci wyprali na tych coachingach i teeserach”
- to moja ulubiona odpowiedz, byto ich wiecej. Dowiedziatem sie, ze jestem nieprofesjonalny,
naiwny i nieskoncentrowany na dobru dzieci.

Robitem swoje. Nie narzucatem sie, nie nakazywatem. Dawatem przestrzen, usmiech,
wystuchiwatem. Koncentrowatem sie na doswiadczeniu ludzi starszych ode mnie, ktdrzy nie-
jedno przeszli. Przede wszystkim nie przeszkadzatem. Plan pracy? Oparty naich celu — powrét
dzieci. Reszte dopisali sami. Dzis Pani Teresa cieszy sie czesciowo przywrdconymi prawami
rodzicielskimi, widuje sie z dzie¢mi we wszystkie pigtki, soboty, niedziele. Jest w 2/3 drogi do
catkowitego powrotu dzieci pod jej opieke. Jest usmiechnieta, trzeZzwa i skoncentrowana na
swoim celu.

Ja... za kilka dni przestane by¢ asystentem rodziny. Mdj TSR-owy umyst i coachingowi
jezyk, nie byty zasobami. Wiem, ze z takim osobami, jak Pani Teresa, bede pracowat. Bede jadt
pierogi i pijat herbate. Odchodze, bo jestem zmeczony. Zmeczony przekonywaniem mnie do
metod niesprawdzajgcych sie od dawna. Metod, ktérymi nie udato sie poméc w wielu przy-
padkach trzem pokoleniom klientéw. Metod opartych na wtasnym pomysle i upartym wdra-
zaniu go w zycie klientdw. Metod opartych na pomagaczu, ktdry jest jedynym ekspertem,
ktérego wizja powinna by¢ wszechogarniajgca. Pomagaczu, ktdry nie je pierogdw i nie pije
herbaty. Pomagaczu, ktdry nie widzi wycieraczki z napisem ,,Witaj”.
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Redakcja zastrzega sobie prawo do edytorskiej i stylistycznej korekty tekstédw. Po-
trzeba dokonania zmian ze wzgledédw merytorycznych bedzie konsultowana z Auto-
rem.

Artykut nalezy zapisa¢ w formacie MS Word (docx), w jezyku polskim. Objetos¢ arty-
kutu ok. 2-5 stron znormalizowanego maszynopisu (ok. 1800 znakéw na stronie).
Tekst zasadniczy: czcionka Times New Roman 12 punktdéw, interlinia 1,5 wiersza,
tekst obustronnie wyjustowany, wciecie akapitu — 1 cm.

Dane o autorze umieszczamy w lewym gdérnym rogu tekstu (imie i nazwisko
autora/éw), oraz pod tekstem wraz z informacjami: nazwa placéwki, opis dziatalno-
$ci zawodowej, zainteresowania (4-6 wierszy).

W tekscie stosujemy przypisy w postaci, np. [T. Szlendak 2010, s. 25]. Jesli jeden
autor w tym samym roku wydat kilka ksigzek, to do roku wydania dodajemy matg
litere a, b, itd. (np. 2004a).

Zapis bibliograficzny na koricu tekstu wedtug przyktaddw:

— Szlendak T. (2010), Socjologia rodziny, Wydawnictwo WSiP, Warszawa.

— Plopa M. (2011), Rodzicielstwo jako wyzwanie dla matzeristwa: perspektywa teorii
systemowej, [w:] Wybrane problemy wspétczesnych matzeristw i rodzin, H. Liber-
ska, A. Malina (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa.

— Smolinska-Theiss B. (2010), Korczakowska idea praw dziecka, ,,Pedagogika Spo-
teczna”, nr 3-4.
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