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PSR-owe AKTUALNOSCI Z KRAJU I ZAGRANICY

Opracowanie:
Tomasz Switek, Izabela Krasiejko

# Jubileuszowa X Ogdlnopolska Konferencja poswiecona Podejsciu Skoncentrowane-
mu na Rozwigzaniach pt. Wiecej niz cud — Podejscie Skoncentrowane na Rozwiqgzaniach
w praktyce odbedzie sie 17-18 czerwca 2016 roku w Toruniu. Tematyka tegorocznej
konferencji nawigzuje do tytutu jednej z kluczowych publikacji dotyczacych istoty
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (S. de Shazer, Y. Dolan, More than
miracles. The State of the Art of Solution-Focused Brief Therapy, New York 2007).
Koncentrowac sie bedzie na rozumieniu kluczowych elementdw tego modelu terapii
oraz ich praktycznych implikacjach dla praktyki pomocowe;j.
Szczegdty na stronie: http://www.wotuiw.torun.pl/

® W ramach Polskiego Stowarzyszenia Terapeutdéw Terapii Skoncentrowanej na Roz-
wigzaniach powstata Rada Naukowa. Jej zadaniem bedzie prowadzenie niniejszego
Kwartalnika oraz przeprowadzanie konkurséw na grant naukowy - dofinansowanie
polskich badar naukowych w zakresie PSR.

& W dniach 23-25 wrzesnia 2016 w Brugii (Belgia) odbedzie sie Konferencja European
Brief Therapy Association (Europejskiego Stowarzyszenia Terapii Krétkoterminowej),
na temat Mapa to nie terytorium.

Szczegdty na stronie: www.azsintjan.be/EBTA2016/welcome

® Letnia szkota European Brief Therapy Association jest planowana na 3-7 lipca 2016
roku w poblizu Helsinek (Finlandia).
Informacje na stronie: www.ebta.eu

@ W Kandzie 2-5 listopada 2016 odbedzie sie Konferencja Solution Focused Brief Thera-
py Association.
Szczegobty na stronie: www.sfbta2016.org
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PSR-owe AKTUALNOSCI...

& Miedzynarodowa Konferencja pod tytutem Skills and solutions, dotyczaca pracy
z dzie¢mi w ujeciu TSR odbedzie sie w dniach 11-13 czerwca 2016 w Amsterdamie
(Holandia).

Szczegdty na stronie: http://solution-focused-world-conference.nl

# Nowy numer magazynu International Journal for Solution Focused Practices jest do-
stepny na stronie www.ijsfp.com — wydanie w jezyku angielskim (bezptatny dostep).

® W roku 2016 grant naukowy European Brief Therapy Association zostat przyznany
Jaseem Koorankot, Z. A. Ashraf oraz K. R. Santhosh za ich projekt pn. Effects of solu-
tion focused vs. problem focused questions in neuropsychological components and
electrophysiological state.
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PODE]JSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH
W ROZNYCH OBSZARACH PRAKTYKI

Steve de Shazer’
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CELE | ROZWIAZANIA: PRZYDATNE ROZROZNIENIE

Wydaje mi sie przydatne przedstawienie rozréznienia dwdch terminéw: cel i rozwigza-
nie, ktdre bywajg czesto mylone, a s3 jakze uzyteczne w podejsciu krétkoterminowym skon-
centrowanym na rozwigzaniu. Oczywiscie istniejg pewne podobieristwa w uzyciu tych dwdch
poje¢, ale moim zdaniem s3 miedzy nimi takze istotne réznice.

Dla cztowieka z ulicy zdanie: ,,Chce przestad pi¢” wydaje sie by¢ sformutowaniem celu.
Jesli cztowiek za rogiem powiedziatby mi tak, doktadnie wiedziatbym, co ma na mysli. Podob-
nie bytoby, jakby powiedziat: prébuje przestac pi¢. W pewnym sensie jednak drugie zdanie
jest blizsze sformutowaniu wskazujacemu cel i fatwo bym zrozumiat je nastepujaco: ten
cztowiek nie tylko chce przestac pi¢, ale tez robi cos w tym kierunku; cho¢ nie przestat jeszcze
pi¢ i mozliwe, iz nie przychodzi mu to tatwo, podejmuje starania.

Na pewno w jakis sposdb zareaguje doceniajac jego wysitki i bede mu zyczyt wszyst-
kiego najlepszego. Istniataby drobna, ale znaczgca réznica, gdyby ten cztowiek przyszedt do
mnie jako klient i powiedziat: ,,Chce przestad pi¢”. Cho¢ to zdanie ma zwigzek z celem,
w kontekscie terapeutycznym nabiera ono innego znaczenia. Generalnie, kiedy ludzie przy-
chodza na terapie, chcg by im pomdc w sprawie, ktdra stanowi dla nich trudnos¢.

Jest mato prawdopodobne, ze jego chec zaprzestania picia jest niedawno osiggnietym
postepem, cztowiek ten prawdopodobnie prébowat przestac pi¢ przez jakis czas, ale miat
z tym problem. Mozliwe, ze on sam widzi siebie, jako osobe, ktdrej nie powiodta sie préba
zaprzestania picia i, ze inni rowniez tak go postrzegajg, przynajmniej w obecnej chwili.
Dlatego tez, w kontekscie terapii, to zdanie staje sie raczej formg narzekania, niz formuto-
wania celu. Zatem jako terapeuta — musze szukac dalej, czego chce klient.

Oczywiscie w kontekscie terapii klient moze uwazac takie stwierdzenie za okreslenie
celu. Jednak - jako cel stwierdzenie to prowokuje interesujgce pytania zwigzane z trudnoscia
oceny czy to, co deklaruje klient (chce przesta¢ pic) zostato juz, czy tez jeszcze nie, osiag-
niete. Przypusémy, ze przestaniesz pic jutro. Po czym to poznasz? Jak mozesz by¢ pewien, ze
nie zaczniesz pic¢ nastepnego dnia? Wspdlnota AA ma racje w tym, ze jesli zamierzasz przestac
pi¢, mozesz to zrobi¢ jedynie danego dnia, bo nie mozesz by¢ pewnym, co bedzie dnia
nastepnego. Jak wszyscy wiemy zaprzestanie robienia czegos jest najtrudniejszym sposobem

“Steve de Shazer (1940-2005) — prekursor Krotkoterminowej Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
(BSFT), powstatej w latach 90. XX w. Wspodtzatozyciel Brief Family Therapy Center w Milwaukee (USA). Wybitny
wspotczesny terapeuta oraz autor wielu ksigzek, m. in. Keys to Solution in Brief Therapy, Patterns in Brief
Therapy, Words Ware Originally Magic. Wspotzatozyciel European Brief Therapy Association i American Brief
Therapy Association.
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Steve de Shazer — Cele i rozwiqzania...

na zmiane. Takie same obawy sg zwigzane z wieloma sformutowaniami celu w terapii np.:
,»,Chce przestac by¢ przygnebiony”, ,,Chce, by Johnny przestat sie moczy¢” etc.

Podobnie jest ze zdaniem: ,,Prébuje przestac pi¢”, ktére w kontekscie terapii sugeruje
wyraznie, ze klient prdbuje, ale koriczy sie to porazka. Odnoszac sie do takiego okreslenia
celu zapytam, co byto najbardziej skuteczne w jego staraniach. Jasne jest, ze tego typu
sformutowania celu nie moga by¢ realnym celem, gdyz nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy
klient go osiggnat.

,»Pytanie o cud”: zaktada sie, ze cel zostat juz osiggniety i prosimy klienta o opisanie
skutkdéw tej zmiany. Co ciekawe, w ,,pytaniu o cud” nie jest okreslone, o jaki cel chodzi oraz
jakie problemy zostaty rozwigzane. W istocie termin ,,cel” nie jest uzyty, gdyz zastepuje go
okreslenie: ,,cud sie zdarzyt”.

Wszystko, o czym klient méwi odpowiadajac na rdzne czesci ,,pytania o cud”, jest
poczatkiem opisu rozwigzania. To naturalne, iz odpowiedzi te nie s3 zbyt dobrze sprecyzo-
wane, poniewaz klient zwykle nie potrafi doktadnie okresli¢, co bedzie robit zamiast poswie-
cania sie problemowi. Na poczatku ,,pytanie o cud” sktania do odpowiedzi typu: ,,Bede czut
sie lepiej, pozbede sie problemu, wyskocze z tézka”... Stwierdzenie ,,czud sie lepiej” jest typo-
wym, wysoce pozgdanym, normalnym efektem cudu, ale jest zbyt mato precyzyjne, by by¢
uzytecznym. Pytanie brzmi: ,,W jaki sposdb to, ze bedziesz czut sie lepiej, umozliwi Ci robienie
tego, czego obecnie nie robisz?”

Czesto poczatkowe sformutowanie celu w postaci narzekania (,,chce przesta¢ pi¢”) nie
bedzie wiecej wspominane, kiedy klient opisze skutki cudu. Jak ktos kiedys zauwazyt obser-
Wwujac nasza prace po raz pierwszy — doskonale wiadomo, o czym nie bedzie sie rozmawiac.
Nie ma potrzeby, by méwi¢ o problemach i celach, kiedy rozwijany jest opis skutkéw osigg-
niecia celu w efekcie cudu. Wszyscy wiedzg, jakie kwestie nie bedg poruszane ze wzgledu na
to, iz ta rozmowa jest w kontekscie terapii. Jasne jest, ze terapeuta i klient rozmawiajg o tym,
co sie wydarzy i co klient bedzie robit zamiast picia, skoro juz przestat pic.

Naturalnie cud nie zdarza sie w prézni, wiec przydatna i wrecz potrzebna jest praca
z klientem nad tym, jak inni ludzie zareagujg na to, co bedzie robit. Reakcja jego zony na
przyktad jest kluczowa. Naturalnie, jesli ona zareagowataby na zmiany w sposéb negatywny,
nie miatyby one prawdopodobnie szans na przetrwanie. Jej reakcje, poki klient uwaza je za
pozadane, stuzg jako nagrody lub wzmocnienia dla zmian.

Dlatego tez w BSFT pojecie celu moze by¢ utozsamiane z pojeciem cudu i jego skutkdw.
Skutki osiagniecia nazwanego lub nienazwanego celu nazywamy rozwigzaniem. Stad BSFT
nie skupia sie na celu, ale raczej na rozwigzaniu.

Ttumaczenie:
Jacek Lelonkiewicz’

’ mgr Jacek Lelonkiewicz — psycholog kliniczny, psychoterapeuta, superwizor Polskiej Federacji Psychoterapii
i Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu, certyfikowany psychoterapeuta Euro-
pean Association for Psychotherapy, trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, certyfikowany psycho-
terapeuta BSFT, certyfikowany Specjalista w zakresie Zapobiegania Przemocy i certyfikowany Specjalista Psy-
choterapii Uzaleznien. Od 1990 stosuje podejscie BSFT w terapii indywidualnej, grupowej i rodzinnej. Wieloletni
przedstawiciel Polski w EBTA, obecnie cztonek Zarzadu.
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Marta Parnicka”
Tomasz Switek”™

TWORZENIE ZNACZEN W PRACY Z RODZICEM

W modelu sytuacyjnym podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach istnieje
zatozenie o koniecznosci posiadania kompetencji po stronie profesjonalisty umozliwiaja-
cych mu podjecie wspotpracy z klientem w kazdej sytuacji pod warunkiem spetnienia
kryteridw wystarczajacego poziomu bezpieczenstwa. Podstawowym pytaniem profesjo-
nalisty chcacego wspodtpracowad z rodzicem powinno by¢ zatem pytanie: w jaki sposdb ja
jako profesjonalista mam umie¢ nawigzywad wspdtprace z rodzicem, ktdry prezentuje
taki, a nie inny poziom i sposéb wspdtpracy?

Pierwszg automatyczng kompetencja modelu sytuacyjnego, bez wzgledu na rodzaj
wspotpracy prezentowanej przez rodzica, ma by¢ zdolnos¢ do aktywnego uzywania
EU-SEMIE, czyli nadawania uzytecznych znaczer.. Koncept ten opisany przez Luca
Isebaerta (1997), a potem rozwiniety w modelu sytuacyjnym PSR przez Tomasza Switka,
oznacza rozwiniecie takiego poziomu swiadomosci samego siebie poprzez profesjonali-
ste, ktéry umozliwia przypisywanie znaczeri zachowaniom rodzica w sposdb uzyteczny
dla procesu zmiany. Zasady eu-semie stosowane sg nastepnie w pracy z rodzicem w celu
znajdowania uzytecznych znaczen dla rodzica a propos jego sytuacji zyciowych, w tym
jednak miejscu skupiamy sie na osobie profesjonalisty i jego zdolnosci do rozumienia
zachowan klienta w kategoriach wspodtpracy.

Eu-semie — w pracy z rodzicem w odniesieniu do profesjonalisty

Kiedy méwimy o pracy z rodzicem (takze z dzieckiem) w PSR, pierwszym aktorem
wkraczajgcym na scene zawsze jest osoba samego profesjonalisty. To, co ta osoba mysli,
jak sie zachowuje, co czuje, co wyraza swoja twarzg, ciatem, oraz jakich uzywa stéw, jest
jednym z kluczowych elementdw budowania kontekstu sprzyjajacego lub utrudniajacego
wykorzystanie dotychczasowych form wspdtpracy zaproponowanych przez rodzicéw,
a takze ich ewentualnego rozwiniecia, w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z ustalonych
celdw pracy i oczekiwanych zmian. Polskie przystowie, ze ,,punkt widzenia zalezy od
punktu siedzenia” w petni odpowiada zaleceniom PSR wobec profesjonalisty pracujacego
z rodzicem. Profesjonalna zdolnos¢ odréznienia faktéw od ich interpretacji, umiejetnos¢

’ mgr Marta Parnicka — pracuje jako psycholog z rodzicami i dzie¢mi, trener i terapeuta (PSTTSR, IASTI)
w Centrum PSR.

“ mgr Tomasz Switek — pracuje jako terapeuta, gtéwnie z osobami dorostymi, trener i superwizor (PSTTSR,
IASTI) w Centrum PSR.
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Marta Parnicka, Tomasz Switek — Tworzenie znaczen...

tworzenia réznorodnych interpretacji z uzytecznych perspektyw oraz elastycznego poru-
szania sie pomiedzy nimi, umiejetnos¢ unikania niektdrych interpretacji postrzeganych,
jako mato uzyteczne sktadajg sie na umiejetnos¢ eu-semie.

Starajac sie opisac eu-semie przedstawimy jg na bazie jednej z konkretnych sytuacji
w kontakcie z rodzicem.

Opis sceny:

Do gabinetu profesjonalisty bez zapukania wchodzi rodzic i zamyka za sobg drzwi, ktdre w trakcie
zamykania wydajg dZzwiek, nazwany tutaj ,,trzaskiem’”. Rodzic po wykonaniu czynnosci zamykania
drzwi zaczyna méwic do profesjonalisty (ton gtosu nalezy do wyzszych rejestréw co do intensywno-
$ci, gtosnosci gtosu) ,,Co Pani sobie, mysli!!! .. ze ja nie mam co robi¢, tylko na Was czas tracid! ...
czego znowu chcecie... ile razy bedziecie sie mnie czepiac... mam tego serdecznie dos¢... znowu
Bede musiata stuchac tych Waszych bzdur! (i troche ciszej) Nie mam juz na to wszystko sity, Wy i tak
nic nie rozumiecie!” Rodzic przez ten caty czas stat przy biurku, przy ktérym siedziat profesjonalista,
machat rekoma w powietrzu, a na koniec usiadt na krzesle.

W wielu sytuacjach takie fakty sprzyjajg nastepujacym reakcjom poznawczym profe-
sjonalisty, a nastepnie wypowiadanym (werbalnie i/lub pozawerbalnie) komentarzom:

Rodzic zachowuije sie nieodpowiednio.

Rodzic niepotrzebnie tak to przezywa.

Rodzic narusza zasady, normy.
komentarz: Jak sie Pani zachowuje
komentarz: Prosze sie uspokoic

Rodzic mnie atakuje.
Co za cztowiek, jakis nienormalny.
komentarz: Prosze zmienic zachowanie, bo
wezwe ochrone
komentarz: Prosze mnie tak nie traktowac
komentarz: W tej sytuacji nie bede z Panig
rozmawiac

Powyzsze przyktady s3 tylko jednymi z wielu, ktére majg szanse pojawic sie w gto-
wie profesjonalisty. Kazdy z nich wywodzi sie z perspektyw uznawanych w PSR i eu-semie
jako perspektywy nieuzyteczne. Do takich perspektyw nalezg nastepujgce perspektywy:

— perspektywa oceny osoby — powigzana z tendencjg do definiowania rodzica poprzez
pytania w stylu: Kto to jest? (etykietowanie) oraz Jaki ten ktos jest? (ocenianie).

— perspektywa normatywno-etyczno-moralna — powigzana z tendencja do patrzenia na
Swiat rodzica z perspektywy wtasnych norm, a w ktdrej profesjonalista zadaje sobie
pytania: Czy to jest normalne/chore? Czy to wtasciwe/niewtasciwe? Czy to jest dobre, zte?

— perspektywa k’sobna — powigzana z odnoszeniem do siebie zachowan rodzica wyra-
zona poprzez pytania: Co rodzic mirobi? Jak na mnie wptywa?
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Stosowanie powyzszych perspektyw w pracy z rodzicem zazwyczaj utrudnia przy-
taczenie sie do swiata klienta i nawigzywanie uzytecznej relacji. Pomimo, ze powyzsze
perspektywy sg typowym przyktadem myslenia opartego na instynkcie samozachowaw-
czym - Kto jest drapieznikiem i gdzie on jest? Czy robi cos ztego, niebezpiecznego? Czy ma
zamiar robi¢ to mnie? — zaktadamy, Ze profesjonalista potrzebuje umie¢ przekroczy¢ te
instynktowne tendencje na rzecz innych perspektyw pod warunkiem spetnienia wymo-
goéw minimalnie wystarczajacego bezpieczeristwa dla profesjonalisty, rodzica oraz innych
0sob.

Ponizej przedstawimy kilka perspektyw, ktdre okreslane sg w PSR jako uzyteczne,
a nasze doswiadczenie w pracy z rodzicami bardzo potwierdza teze o ich uzytecznosci.
W odniesieniu do opisanej juz wczesniej sytuacji z rodzicem przedstawiamy inne reakcje
poznawcze profesjonalisty, ktdre w PSR rozumiemy, jako zalecane, bardzo korzystne:

Rodzic przezywa cos trudnego?
komentarz: Co tak Paniq zdenerwowato?
Prosze opowiedziec.
a reakcja taka potaczona jest z perspektywa empatyczno-rozumiejaca, w ktdrej profesjo-
nalista prébuje odczytac klimat emocjonalny rodzica zadajac sobie pytanie: Co ten rodzic
wiasnie przezywa? Co w nim sie dzieje?

Rodzic chce mi cos waznego powiedziec!
komentarz: Méwi Pani o bardzo waznych
rzeczach, sprobuje to zebrac
w catosc...
powigzany z perspektywa dobrych intencji, w ktdrej profesjonalista patrzy na zachowa-
nia rodzica poprzez pytanie: Co dobrego chce uzyskac rodzic, robiqgc to co wtasnie robi?

Rodzic stawia na otwartosc i umie
we wzburzeniu otwarcie to wyrazac.
komentarz: Jestem pod wrazeniem Pani
otwartosci, jasnego wyrazania
niezadowolenia
powigzany z perspektywa zasobéw, w ktorej profesjonalista stara sie interpretowac
informacje o rodzicu poprzez pytanie: Co to méwi o zasobach, mocnych stronach rodzica?

Rodzic méwi mi wtasnie, czego chce,
czego potrzebuje!
komentarz: Czyli dosc juz tego czepiania sie,
a dobrze by byto, gdybysmy
zrozumieli Pani punkt widzenia.
powigzane z perspektywa celu/zmiany, w ktdrej profesjonalista poszukuje odpowiedzi na
pytanie Jakich zmian, jakich celéw chce klient?
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Rodzic zachowuje sie w spos6b typowy
dla wielu rodzicéw w sytuacji stresowej,
zachowania zgodne z ,,obrazem
klinicznym” reakcji w stresie w naszej
kulturze.
komentarz: Oczywiscie, ze w tej sytuacji
mozna miec dos¢, a jedyne
co pozostaje to wykrzyczec,
ze ma sie dosc.
powigzane z perspektywa wiedzy, w ktdrej profesjonalista zastanawia sie nad tym, co
widzi, co wie o rodzicu poprzez pytanie: Jak wiedza, ktdrq posiadam, moze pomodc mi
rozumiec zachowania, sytuacje rodzica?

Przedstawione powyzej perspektywy: empatyczno-rozumiejgca, dobrych intencji,
zasobow, celu i zmiany, wiedzy (jest ich oczywiscie wiecej), nalezg do ,,kanonu” uzytecz-
nych perspektyw, do ktérych uzywania profesjonalista jest zachecany, a perspektywy
oceny osoby, normatywno-etyczno-moralna oraz k’sobna sg odradzane podczas pracy
z rodzicami. Nasze osobiste doswiadczenia pokazujg, ze opanowanie tej umiejetnosci
otwiera nowe mozliwosci w kontakcie z rodzicami. Jest zarazem kluczowe w procesie
nawigzywania kontaktu i budowania uzytecznej relacji, a takze okazuje sie bardzo przy-
datna na kolejnych etapach wspdtpracy z rodzicem.

Eu-semie — w pracy z rodzicem w odniesieniu do rodzica

Jak juz wczesniej pisaliSmy poszukiwanie uzytecznych znaczeri oprécz profesjonali-
sty dotyczy rédwniez rodzica. Sytuacje wychowywania dziecka, w tym dziecka z niepetno-
sprawnoscia, stawiajg przed rodzicem wiele wyzwan. Dziecko przechodzac przez kolejne
etapy wifasnego rozwoju, eksplorujac swiat i jego granice, poznajac zasady, reguty
otaczajgcego swiata, pozyskujgc doswiadczenie funkcjonowania w sSwiecie z jednej strony
dostarcza rodzicowi ,,pieknej przygody w towarzyszeniu dziecku”, zarazem naktada na
rodzica pewien zakres doswiadczen, ktére po ludzku sg po prostu trudne, a dla niekto-
rych rodzicédw jakby przekraczajgce ich wyobrazenia o swoich wtasnych mozliwosciach
i tym co jest dopuszczalne. Gtowa rodzica poszukuje w sposéb nieswiadomy i sSwiadomy
znaczen, ktére pomoga rozumiec sytuacje dziecka, wtasng, rodziny. Wiele z tych znaczen
ma swoje zrddta w rodzinie pierwotnej, wtasnych doswiadczeniach z dzieciristwa, z mo-
delowania roli rodzicielskich przez osoby znaczace dla dzisiejszego rodzica, z obserwacji
otaczajgcego swiata, norm, zasad obowiazujgcych w obecnym srodowisku zycia naszego
rodzica.

W opisanej powyzej scence z wypowiedzig rodzica (ktdra jest dos¢ wiernym opisem
rzeczywistej sytuacji) rodzic przezywa dysonans poznawczy pomiedzy wtasnym rozumie-
niem sytuacji (ktdrej i tak nie rozumiejg profesjonalisci), a rozumieniem sytuacji przez
profesjonalistéw (ktdre rodzic doswiadcza jako czepianie sie i bzdury). W modelu sytua-
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cyjnym PSR jednym z pomystdw na korzystng dla obu stron wspdtprace profesjonalisty
z rodzicem jest wsparcie rodzica w poszukiwaniu uzytecznych rozumien dotyczacych
sytuacji rodzica. Zazwyczaj strategia takiej pracy biegnie od znaczeri dominujgcych w ro-
dzicu, poprzez znaczenia alternatywne w rodzicu, w kierunku znaczen zewnetrznych
w srodowisku klienta, aby z czasem (opcjonalnie) zakoriczy¢ sie na znaczeniach profesjo-
nalisty. Dynamike te oddajg ponizsze pytania:
® Znaczenia dominujgce w rodzicu: Jak zazwyczaj rozumie Pani takie zachowanie dziecka?
® Znaczenia alternatywne w rodzicu: Jak inaczej zdarza sie Pani odbierac takie
zachowania dziecka?
= Znaczenia zewnetrzne w srodowisku rodzica: Jak inne, wazne dla Pani osoby, rozumiejg
takie zachowanie dziecka?
» Znaczenia profesjonalisty: Czy zechce Pani postuchac, jak my rozumiemy takie zachowa-
nie dziecka?

Na drodze poszukiwania uzytecznych znaczen bardzo istotne dla profesjonalisty
jest zachowanie pamieci o jednym z korzeni PSR, czyli postmodernistycznym rozumieniu
rzeczywistosci, gdzie zgodnie z zasadami konstruktywizmu i konstrukcjonizmu znaczenia
majg charakter subiektywny i uzgadnialny, a nie obiektywny i osadzony w jednej praw-
dzie. Dlatego profesjonalista zobowigzany jest do przyjecia post-strukturalistycznej
postawy wobec znaczen kreowanych przez siebie oraz rodzica. W takiej sytuacji rézno-
rodne lub sprzeczne ze sobg perspektywy rozpatrywane sg w kategoriach wzglednosci
i innosci, a nie prawdziwosci i fatszu. Profesjonalista zachecony zostaje do postrzegania
znaczen klienta, jako réwnouprawnionych, réwnowartosciowych wobec znaczen profe-
sjonalisty. Na dodatek PSR zaleca zachowanie rodzaju niepewnosci wobec wiasnych,
profesjonalnych perspektyw, jako tych, ktdre sg zewnetrzne dla kontekstu klienta. Kazda
z perspektyw moze zawiera¢ w sobie zarazem uzytecznos¢ (ze wzgledu na cos), jak
i nieuzytecznosc (ze wzgledu na cos). Majac w gtowie taka zasade w modelu sytuacyjnym
PSR profesjonalisty wykorzystuje technike ,,aikido perspektyw” do poszukiwania znaczen
potencjalnie przydatnych dla naszego rodzica, bioragc pod uwage sytuacje i jej kontekst,
ktdry jest przedmiotem pracy rodzica z profesjonalista.

Jednym z zatozen poszukiwania uzytecznych znaczen jest prédba wydobycie alterna-
tywnych znaczen z samego rodzica. W ponizszym dialogu widzimy bardzo krétkie zobra-
zowanie takiej proby.

Przyktad:

Rodzic: ...no tak... to takie bez sensu... ja ttumacze i tlumacze temu dzieciakowi... a wie
Pani... on jakis taki niepostuszny, niegrzeczny... no nie usiedzi w jednym miejscu
dtuzej niz 15 minut...

Profesjonalista: ...czyli to co przychodzi Panu na mysl, myslgc o tej zdolnosci dziecka do
siedzenia w jednym miejscu do 15 minut, ze to kwestia niepostuszeristwa.... tego, ze
jak to Pan ujgt... jest niegrzeczny...

Rodzic: ...no dokfadnie tak! ... no bo mégtby przeciez dac odpoczg¢ po pracy, prawda?
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Profesjonalista: Jasne, Ze to tez jest wazne! Wazne, zeby mdc odpoczq¢ po pracy! Mam takie
pytanie... kiedy, w jakich okolicznosciach o tym siedzeniu nie dtuzej niz 15 minut
myslat Pan jakos inaczej jeszcze... to znaczy, ze to nie kwestia niepostuszenstwa,
niegrzecznosci... no w jakis inny sposob!

Rodzic: ...zdarza sie... zdarza sie... oczywiscie, ze tak..., no, ale sama Pani wie! Jak sie przy-
chodzi po pracy, to ma sie wszystkiego dosc!

Profesjonalista: ...a tak dokfadnie to na czym polega to, ze sie zdarza?

Rodzic: ...w poradni méwili, ze to kwestia..., no tego..., no tej choroby..., no tego AD.. cos
tam...

Profesjonalista: ...pewnie mieli na mysli ADHD?

Rodzic: ...no dokfadnie!

Profesjonalista: OK! czyli myslgc o zachowaniu Jasia ma Pan przynajmniej do wyboru dwie
drogi, jak mysle¢ o tym co robi... jedna to ta zwigzana z niepostuszeristwem, nie-
grzecznosciq... druga to ta zwigzana z tym, ze to wynika z tego zaburzenia, z tego co
jest z nim zwigzane.... Hmmm... tak sie zastanawiam... jakie sqg plusy i minusy mysle-
nia o zachowaniu dziecka w jeden lub drugi sposéb... Moze sie zastanowimy nad
tym...

W powyzszym dialogu profesjonalista wydobyt z rodzica dwa sposoby rozumienia
zachowan swojego syna. W dalszej czesci rozmowy (tu nie przedstawionej) pojawita sie
jeszcze informacja, ze rodzic kiedys byt sam tak nazywany, pomimo diagnozy ADHD
postawionej przez psychologa w poradni. Celem profesjonalisty stosujagcego model sytua-
cyjny PSR, nie jest narzucenie innego rozumienia, lub udowodnienie przewagi jednego
myslenia nad drugim sposobem myslenia. Celem profesjonalisty w takich sytuacjach jest
sprzyjanie tworzeniu kontekstu wyboru, w ktorym klient zaczyna zauwazad, ze ma
przynajmniej dwie mozliwosci postrzegania zachowania dziecka i to wtasnie do niego,
jako rodzica nalezy decyzja, ktére rozumienie bedzie wybierat. Zadaniem profesjonalisty
jest wspomaganie rodzica w rozwazaniu sytuacji wyboru poprzez stosowanie réznorod-
nych technik. W powyzszym przypadku byto to odwotanie sie do techniki wyjatkdow.
Profesjonalista zapytat sie rodzica, jak to jest w sytuacjach, kiedy mysli o zachowaniu
swojego dziecka w kategoriach niegrzecznosci, niepostuszenstwa, a nastepnie porozma-
wiat o tym, jak to jest kiedy rodzic o zachowaniu dziecka mysli w kategoriach choroby,
zaburzenia. Po omdwieniu obu sytuacji, nastapito ich poréwnanie, a rodzic zostat zapro-
szony do zastanowienia sie, ktdra z tych perspektyw i z jakich powoddéw wydaje sie by¢
dla rodzica bardziej uzyteczna.

Metoda ,,aikido perspektyw” zaktada, ze kazdy rodzic w réznych okolicznosciach
generuje w sobie rézne rozumienia zachowan dziecka, sytuacji zwigzanych z dzieckiem.
Dlatego nalezy pomdc rodzicowi wydoby¢ ta réznorodnosé, a nastepnie sprzyjac tworze-
niu klimatu rozwazan dotyczacych uzytecznosci poszczegdlnych perspektyw. Aby wydo-
by¢ te réznorodnos¢ w metodzie tej profesjonalista moze odwotac sie do bardzo réznych
kontekstdw, czy tez czynnikdw wptywajacych na odmienne postrzeganie tych samych
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faktéw. Ponizej prezentujemy zalecane w tej metodzie punkty odniesienia. Na poczatku
stworzyliSmy diagram pokazujgcy réznorodnos¢ tych perspektyw, a nastepnie przytacza-
my do kazdego z elementdw tego diagramu pasujgce do niego pytania.

uczucia
/ \

wiedza czas
wartosci

Uczucia - rozwazanie powigzania pomiedzy uczuciami a sposobem rozumienia.

— Co myslisz na ten temat zachowania dziecka, kiedy czujesz: ztos¢/spokdj/strach/strach/
zadowolenie...?

— Jak to odbierasz, kiedy jestes szczesliwy/niezadowolony?

— Jakie mysli pojawiajq sie wokdt tematu kiedy czujesz sie przygnebiony, a jakie kiedy
czujesz energie?

Relacja - rozwazanie zmiany percepcji w zaleznosci od relacji.

— Co bys o tym myslat, jesli to by zrobito dziecko przyjaciela, a nie twoje?

— Jak bys to odebrat, gdyby to powiedziat ktos dorosty, a nie Twoje dziecko?

— Jak bys to rozumiat, gdyby to spotkato Ciebie w Twoim dziecifistwie, a nie obecnie Twoje
dziecko?

Inni — rozwazanie rozumien poprzez wydobywanie opinii innych.
— Co Twdj przyjaciel mysli na ten temat? Jak oni rozumiejq tg sytuacje?
— W jaki sposéb Twoja zona rozumie te zachowania?
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Samopoczucie - rozwazanie zwigzku pomiedzy samopoczuciem a rozumieniem.

— Co o tym myslisz, kiedy masz dobre/zte samopoczucie? Jak to odbierasz kiedy czujesz sie
zmeczony, a jak kiedy wypoczety? Co to znaczy dla Ciebie, kiedy odczuwasz bdl, a co
kiedy dobrostan?

Kontekst — jakie istniejg powigzania pomiedzy kontekstem a rozumieniem
— Co o tym myslisz, kiedy jestes w biegu? Jak to rozumiesz, kiedy masz duzo czasu? Jak to
interpretujesz o wczesnej porze dnia, a jak pod wieczor?

Wartosci — spdjrz na zachowania dziecka z perspektywy wartosci.

— Jak bedziesz o nim mysle¢ pamietajgc o szacunku/ podmiotowosci/uczciwosci?

— Jak bedziesz rozumiec jej zachowania z perspektywy mitosci, a jak z perspektywy oczeki-
warn i wymogow?

— Jak to mozemy zobaczyc z perspektywy szanowania wyboréw?

Wiedza - rozwazanie powigzania pomiedzy zmiang znaczen a uzyt3 wiedza

— Jak mozesz myslec¢ na temat zachowania dziecka, kiedy bedziesz pamietac o tym, ze jest
pod wptywem stresu?

— Co sie zmieni w tym jak to rozumiesz, jesli uznasz, ze to wynika z objawdw przemecze-
nia?

— Wiedzqc, ze to jest pofgczone z zaburzeniami nastroju, jak mozesz odbierac zachowania
dziecka?

— Jak bedziesz odbierac takie reakcje, pamietajgc o specyfice autyzmu?

Czas - rozwaz zmiane znaczen poprzez perspektywe czasu.
— Co o tym myslates rok temu?
— Kiedy ostatnio myslates o tym inaczej? Jak chcesz umiec to widzie¢ w przysztosci?

Przedstawione przez nas powyzej punkty odniesienia stuzgce wydobywaniu rézno-
rodnych znaczert w czasie rozmowy z rodzicem stanowig w naszej praktyce bardzo efek-
tywne narzedzie wprowadzania zmian w trakcie rozmdw z rodzicem. Rodzice, z ktorymi
pracujemy z zatozenia reaguja spokojniej na pojawiajgce sie alternatywne do dominuja-
cych znaczen, o ile wywodz3 sie one z nich samych. Utatwia to w duzej mierze prace nad
postugiwaniem sie uzytecznym rozumieniem danej sprawy, poniewaz nie rozmawiamy
o wprowadzaniu czegos nowego, zewnetrznego dla rodzica, a bardziej o wzmacnianiu
i rozwijaniu juz istniejacych w rodzicu zjawisk. PSR w swych korzeniach bliskie jest pracy
Miltona Ericksona, a w zwigzku z tym aktywnie wykorzystuje idee spozytkowania juz
istniejacych potencjatéw. Wiele razy wymaga to jednak ich wczesniejszego wydobycia.
Stwierdzenie Miltona Ericksona, ze klienci maja w sobie wszystko czego potrzebujg, aby
wprowadzi¢ zmiane, w naszej pracy wielokrotnie uzyskuje potwierdzenie. Warto jednak
pamietac o tym, ze bez wzgledu na obraz sytuacji w jakiej przychodza do mnie rodzice,
zawsze posiadaja oni w sobie zasoby, mocne strony, a moim zadaniem jest umie¢ wyko-
rzysta¢ ten potencjat. Na poziomie rozumienia sytuacji przez rodzica, wielokrotnie
okazato sie zupetnie wystarczajgce wydobycie z rodzica juz istniejagcych alternatywnych
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znaczen, bez potrzeby poszukiwania znaczen zewnetrznych - zaréwno tych juz istnieja-
cych w srodowisku rodzica, jak i tych pochodzacych z mojej strony jako profesjonalisty.

W PSR korzystanie z perspektyw zewnetrznych dla rodzica jest traktowane w duzej
mierze drugoplanowo, dajgc priorytet eksploracji juz istniejagcych w rodzicu perspektyw —
tych dominujacych oraz alternatywnych. Oczywistym pozostaje jednak fakt, ze s3 sytua-
cje, w ktdrych warto i nalezy skorzystac z perspektyw zewnetrznych dla rodzica, w tym
z perspektywy profesjonalisty. Dzieje sie tak w sytuacjach, w ktdérych perspektywa profe-
sjonalisty moze by¢ uzupetnieniem perspektywy rodzica, lub tez w znaczacym stopniu
wprowadzac nie istniejgce dotad elementy z perspektywy rodzica. Profesjonalista w PSR
zastanawia sie raczej nad tym, kiedy i jak wykorzysta¢ wtasng perspektywe, a nie czy mu
wolno to robi¢. Chodzi tutaj o znalezienie odpowiedniej zasadnosci wprowadzenia
perspektywy profesjonalisty, a takze znalezienie odpowiedniego kontekstu, w ktérym
rodzic ma szanse ustyszec i rozwazy¢ to co proponuje profesjonalista. Pamietajac, ze
wiasne profesjonalne perspektywy s3g kolejnymi subiektywnymi mapami, profesjonalista
zastanawia sie, w jaki sposdb jego profesjonalne mapy moga by¢ przydatne dla rodzica
i jak pomoc rodzicowi rozwazyc ich subiektywng przydatnos<. Aby stworzyc taki kontekst
w PSR stosuje sie kilka zasad, ktore utatwiajg rodzicowi skorzystanie z perspektywy
profesjonalisty. Postaramy sie je tutaj przedstawic i pokrétce omdwi¢, majac za soba do-
swiadczenie wtasne oraz wielu moich kolezanek i kolegéw, ktdrzy stosujgc PSR wykorzy-
stuja te zalecenia w praktyce z dobrymi efektami.

Pierwszy sposdb opiera sie na zasadzie modelowania. Profesjonalista w PSR doko-
nuje wielu staran, zeby doktadnie poznac perspektywe rodzica. Poznajac stara sie zacho-
wac neutralng i otwartg postawe wobec poznawanych tresci. Etap poznawania perspek-
tywy rodzica jest w sposdb oczywisty rozdzielony od etapu pracy nad jakakolwiek
zmiang. Pytania w stylu: Prosze mi opowiedziec, jak Pani to rozumie? Z checig postucham
Pana punktu widzenia? Jak Pani widzi te sytuacje?

Z jednej strony zdecydowanie s3 swojej naturze zaproszeniem do otwartosci ze
strony rodzica oraz prezentowania wtasnych percepcji, z drugiej strony sa deklaracjg ze
strony profesjonalisty, ktéra brzmi ,,chce pozna¢ Twoje myslenie”. Skoro wiec zaprasza-
my do poznawania, to staramy sie unika¢ w trakcie poznawania w polemiki, kwestiono-
wanie lub konfrontacje. W PSR profesjonalista ma mie¢ wysoko rozwinieta zdolnos¢
poznawania perspektyw, ktdre s3 mu obce lub z ktdrymi on sie nie zgadza. Kiedy jednak
poznajemy w otwarty sposdb, modelujemy zarazem w relacji klimat dialogu. Mozemy
mie¢ zatem przekonanie, ze rodzic ktdry wysyci swojg potrzebe bycia wystuchanym przez
profesjonaliste bedzie w duzo wiekszym stopniu zdolny do zaspokojenie potrzeby
poznawania innych punktéw widzenia, ktére moga by¢ mu przydatne.

Drugim sposobem jest zasada wykorzystania jezyka klienta. Profesjonalista w cza-
sie rozmowy z rodzicem wielokrotnie uzywa zwrotdw i wyrazen uzywanych przez rodzi-
ca. Robi to przy okazji budowania kolejnych pytan, przy okazji podsumowan, poznawaniu
szczegbtowych znaczen bardziej ogdlnych pojec. W ten sposdb rodzic rozmawiajac z pro-
fesjonalistg z jednej strony ma okazje ustyszed czes¢ tego, co sam powiedziat, a z drugiej
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strony, budowad swoje przekonanie, ze ta druga strona w rozmowie rzeczywiscie go
styszy, skoro uzywa jego jezyka. W rozumieniu PSR klimat bycia wystuchanym i rozu-
mianym sprzyja bardziej otwartemu dialogowi i gotowosci do korzystania z zewnetrznych
perspektyw.

Trzeci sposdb zwigzany jest z zasadg pracy na zasobach. Zasada ta ma wiele prak-
tycznych implikacji w pracy z rodzicem. W ramach PSR wychodzi sie z zatozenia, ze klient,
ktory w czasie rozmowy ma okazje doswiadczy¢ wzmocnienn pozytywnych, czuje sie
w takiej relacji pewniej i spokojniej. Poniewaz profesjonalista zauwaza mocne strony
rodzica, ten moze wyjs¢ poza postawe obronng i nawigza¢ bardziej konstruktywne formy
relacji. Umiejetnos¢ wykorzystania perspektyw zewnetrznych w ramach PSR jest dowo-
dem sity rodzica. Dlatego tez profesjonalista w ramach PSR stara sie wzmocni¢ odczucie
sity, aby sprzyjac klimatowi, w ktdrym rodzic poczuje sie silniejszy i doceniony.

Czwarta zasade, ktorg pozwolimy sobie tutaj przywotaé, odwotuje sie do postmo-
dernistycznego rozumienia postrzegania swiata. Wielokrotnie w modernistycznym rozu-
mieniu Swiata, profesjonalista ma do dyspozycji obiektywnos¢, natomiast rodzic dyspo-
nuje subiektywnoscia. Kiedy wiec dochodzi do réznicy w percepcjach jest to zderzenie sie
obiektywizmu z subiektywizmem.

obiektywizm profesjonalisty vs subiektywizm rodzica

Z tak zarysowanej réznicy musi wynikac zakwestionowanie wartosci punktu widze-
nia rodzica kosztem podkreslenia wartosci profesjonalisty. Mozna odnies¢ wrazenie, ze
tak zwany obiektywizm profesjonalisty jest bardziej wartosciowy, niz subiektywizm rodzi-
ca. W kregach psychologicznych nie od dzis mdéwi sie o ,,problemie zgtaszanym przez
rodzica” i o ,,prawdziwej naturze problemu” okreslanego przez profesjonaliste.

PSR korzysta z innego rozumienia takiej sytuacji, w ktdrej obie strony relacji maja do
dyspozycji wytgcznie swoje subiektywne percepcje, a zadna ze stron nie rozumie na zasa-
dzie ,,racji, prawdy, wtasciwego rozumienia”. Takie rozumienie doprowadza do wspdtwy-
stepowania potencjalnie uzytecznych dla siebie perspektyw.

subiektywizm profesjonalisty + subiektywizm rodzica

Korzystajac z takiego utozenia potencjatu perspektyw subiektywizm rodzica moze
okazad sie pomocny dla profesjonalisty, a subiektywizm profesjonalisty moze okazac sie
uzyteczny dla rodzica. W takiej sytuacji roznice punktéw widzenia oraz ich zgodnos¢ nie
swiadcza ani o ich prawdziwosci, ani o ich mylnosci. Nalezy ciggle wykonywa¢ prace,
ktdra bedzie nastawiona na poszukiwanie ewentualnych uzytecznosci i nieuzytecznosci
poszczegdlnych punktéw widzenia. Wykonujac jednak taki zabieg podnosimy prawdopo-
dobieristwo bardziej ,,przyjaznego” przyjecia perspektywy profesjonalisty ze strony
rodzica.
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COACHING A PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH

We wstepie tej pracy koncentruje sie na zrédtach i sposobach rozumienia coachingu
i PSR jako koncepcji pracy nad procesem zmiany i wspierania rozwoju jednostki. Nastep-
nie prezentuje dostrzegang przeze mnie paralelnosc rozpatrywanych podejs¢ z wykorzy-
staniem modelu GROW oraz MAPY SESJI PSR nazwanej ,,POFRUNIEMY”’. W podsumowa-
niu zapraszam Czytelnika do wykonania lekko sokratejskiego ¢wiczenia intelektualnego.

Kiedy ktos prosi mnie o wizytdwke lub czyta ulotke Unikatum czesto pada pytanie:
A... co to jest ten coaching? Prowadzac zajecia dla przedsiebiorcdw spotykam sie z bar-
dziej precyzyjnym pytaniem: A... co my z tego coachingu mozemy miec? W srodowisku
psychologdw i psychoterapeutdw czesto zadawane jest mi pytanie o metode jaka stosuje
w pracy z klientami sesji psychologicznych i wtedy opisuje rozméwcy PSR - Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach, gdyz sama nazwa nie zawsze jest rozpoznawalna lub
wiasciwie rozumiana.

Przedstawiam PSR, tak jak coaching, jako nurty krétkoterminowej pracy z cztowie-
kiem w paradygmacie salutogenetycznym, w odrdznieniu od tradycyjnych podejs¢ dtugo-
terminowych z zatozeniami biomedycznymi [I. K. Berg, S. D. Miller 2000, s. 27-29].

Mowiac o obu tych modelach pracy podkreslam mnogos¢ taczacych je podobieristw
w zakresie: postrzegania klienta, pracy na procesie zmiany, roli PSR-owca/coacha. Moim
zdaniem, narzedziownia i terminologia wokdt tych podejs¢ moze rdznic sie, lecz co do
zasady s3 to sposoby pracy pochodzace z pokrewnych zrédet i potaczone ideg uzyski-
wania jak najwiekszej efektywnosci w zakresie realizacji planu klienta z poszanowaniem
jego potrzeb i dostepnych mozliwosci.

PSR powstato z pragmatycznych obserwacji tego, co dziata w rozmowach wspiera-
jacych zmiany i pomimo réznych jego zastosowarn praktycznych oraz sposobdw sto-
sowania niezmiennie pozostaje pod wtadaniem imperatywu uzytecznosci [S. D. Miller,
M. A. Hubble, B. L. Duncan 1996, s. 335-353]. Tak samo jest z coachingiem, ktéry David
Rock i Linda Page definiujg jako: ,,peten wzajemnego szacunku dialog miedzy coachem
a klientem, stuzacy osiggnieciu identyfikowalnych rezultatéw” [D. Rock, L. J. Page 2014,

s.78].

’ mgr Danuta Jacon-Chmielecka — psycholog, coach i trener w praktyce od 2004 roku. Absolwentka studiow
magisterskich Psychologia kliniczna i zdrowia oraz podyplomowych Coaching i Mentoring Organizacyjny (Uni-
wersytet £édzki). Specjalizuje sie w szkoleniach z: podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, stawiania
celéw, coachingu, zarzadzania zmiang, przedsiebiorczosci. Prowadzi warsztaty kompetencji interpersonalnych
oraz treningi: team-building, team-coaching, grupowego poszukiwania rozwigzan: team-solutions. Jest mana-
gerka Pracowni Rozwoju Osobistego Unikatum znajdujacej sie w Pabianicach k. todzi. W swojej praktyce, bazu-
je na unikalnych zasobach klientéw, wspdlnie z nimi poszukuje skutecznych i unikalnych dla nich rozwigzan.
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Czesto moéwigc o zrddtach oraz idei coachingu wspomina sie o Sokratesie i jego
metodzie prowadzenia rozmowy poprzez zadawanie pytan, ktére miaty by¢ pomocne
danej osobie, by mogta is¢ dalej do przodu. Moim zdaniem, cho¢ forme pierwotng PSR na-
dali Steve de Shazer i Insoo Kim Berg wraz z zespotem interdyscyplinarnym z Brief Family
Therapy Centre (BFTC) z Milwaukee samo podejscie co do fundamentéw jest réwniez
mocno sokratejskie [J. Kienhuis, T. Switek 2007].

Sokrates koncentrowat sie na pytaniach, gdyz podzielat gtebokie przekonanie, ze
nie trzeba ludziom rad, a wsparcia w dotarciu do wewnetrznych zrédet madrosci. Sam,
przypuszczalnie ze wzgledu na profesje swojej matki, ktéra byta akuszerka, poréwnywat
swoj3g praktyke ze sztukg potoznicza, czyli majeutyka. Tak jak matka Sokratesa pomagata
dzieciom nienarodzonym przyjs¢ na swiat, tak Sokrates wspierat rozmdéwcow w przejsciu
ich wewnetrznej wiedzy na swiat zewnetrzny. Twierdzit wrecz, ze nie mozna nikogo nic
nauczy¢, gdyz cata wiedza tkwi juz w duszy ludzkiej, a zadaniem nauczyciela jest tylko
pomoc uczniowi, by swoim wiasnym wysitkiem sobie jg uswiadomit [R. Palacz 1987, s. 30-
34]-

Pytania w PSR, jak i w coachingu, wynikaja z ,,postawy niewiedzy” oraz praktycznej
ciekawosci, to znaczy, ze stuzg autentycznemu poznaniu odpowiedzi w obszarach jakie
wazne s3 z perspektywy zrealizowania przez klienta jego matych krokdw, celéw i wresz-
cie wizji. Jak podkreslaja specjalisci coachingu koaktywnego razem z klientem dokonuije-
my obserwadiji i odkry¢ tego, co juz jest lub formuje sie jako informacja od klienta dla nie-
go samego [H. Kimsey-House, K. Kimsey-House, P. Sandahl, L. Whitworth 2014, s. 23-33].

Do przekonania o wewnetrznym potencjale rozmdwcy przytaczali sie rdwniez stoi-
cy. Oni wiasnie twierdzili, ze osiagnad szczescie i spetnienie mozna, a pomocnym w tym
bedzie zaréwno uniezaleznienie sie od okolicznosci zewnetrznych jak i uwzglednianie ich,
panowanie nad sobga, swiadomos¢ tego co jest naprawde wazne i wartosciowe, a jednak
przemijajace i w dtuzszej perspektywie nie najwazniejsze. Zachecali oni rowniez do prag-
matyzmu, cytujgc Marka Aureliusza za Marcinem Fabijanskim: ,,Nie marnuj pozostajacej ci
czesci zycia na rozmyslania, jezeli to nie ma zwigzku z jakas sprawa uzytecznosci publicz-
nej”, nalezy zajac sie zatem tym co w naszych umystach, tak by jego btedy eliminowac
zyskujac jak najbardziej swiadomy oglad rzeczywistosci, jak najbardziej prawdziwe sady
o niej i jak najwyzsza efektywnos¢ dziatarh [M. Fabijariski 2010, s. 187]. Ujmujac rzecz
wspotczesnym jezykiem, zachecali do wnikliwej analizy siebie i kontekstu dla jak najlep-
szej realizacji celdw krdtko i dtugoterminowych.

Co sadzisz Drogi Czytelniku o uznaniu Sokratesa i stoikdw za ojcéw chrzestnych obu
rozpatrywanych modeli pracy?

Majac jasno sprecyzowane cele, dobry wewnetrzny wglad i uznajgc otaczajaca rze-
czywistos¢ tatwiej jest osiggac to, na czym nam zalezy. Czasem jednak, w doswiadczanej
danej chwili terazniejszosci, kazdy moze mie¢ chwile wahania: mtoda mama moze sadzic,
ze nie da rady z dzieckiem..., wypalony zawodowo pracownik moze czu¢, ze potrzebuje
zmiany, ale watpi w powodzenie swoich wizji..., osoba otyta moze s3dzi¢, ze prébowata
juz wszystkiego i nie ma dla niej skutecznej diety..., natomiast biznesmen czasem moze
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bad sie przyzna¢, ze nie jest jakiejs decyzji pewien i potrzebuje zweryfikowac¢ w rozmowie
rozwazane strategie...

Czasem kazdy z nas nie do korica wie: Po co? Kto? Z jakiego powodu? Jak i jakimi
sposobami? Co doktadnie? Z kim? Gdzie? Kiedy?

Wtedy wiasnie, chcac lepiej zarzadzad terazniejszoscia, a dzieki temu przysztoscia
mozemy spotkac sie z praktykiem PSR lub coachem. A jak mysli taki coach/PSR-owiec
o tym czym jest jego praca z klientem? W praktyce wiele ze wspdtczesnego coachingu po-
chodzi z prac MRI (Mental Research Institute), tak jak Podejscie Skoncentrowane na Roz-
wigzaniach. Prace Gregory’ego Batesona i Robeta Dieltsa stworzyty podwaliny myslenia
wielu coachdw i PSR-owcOw. Wraz z uptywem czasu jednak, tak w PSR, jak i w coachingu,
szkdt i pomystéw na te koncepcje przybywa. Mozna by przytacza¢ wiele definicji i powo-
tywad sie na réznorodnych myslicieli. Majgc przyjemnos¢ nauczac coachingu, jak i Podej-
scia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, pytatam uczestnikdw szkoleri: czym dla nich
s3 te metody wspierania rozwoju? Oto najczestsze odpowiedzi jakich udzielano w obu gru-
pach niezaleznie: ,,wyruszenie w metaforyczna droge”, ,,wspélna podréz klienta i prak-
tyka”, ,,wycieczka w lepsza przysztos¢ w profesjonalnym towarzystwie”. Co ciekawe,
acz nie zaskakujace, w obu grupach praktykow czesto podkreslana byta rola relacji w ja-
kiej proces sie odbywa oraz zasobdw klienta i jego decyzyjnosci w wyznaczaniu celdw,
wyborze sposobdw stawiania czota przeciwnosciom i radzenia sobie z konsekwencjami.
Niektdrzy nazwali coaching oraz PSR: ,,stylem zycia”, ,,sztuka bycia”, ,,Swiadomym zmie-
nianiem”, ,,pozytywna metamorfozy”, ,,sposobem myslenia”, czy tez ,,oprogramowa-
niem”.

Jezeli w obu tych koncepcjach dla osoby praktyka jego praca polega na przecho-
dzeniu wspdlnie z klientem z jego obszaru mniej lub wcale niepozadanego do rzeczywi-
stosci mu potrzebnej, badz bardzo pozadanej, to intencja pracy i cele praktyki sg wrecz
tozsame. W obu podejsciach podobnie pracuje metafora ,,drogi” i zatozenie o transfor-
macji z jakiegos punktu badz stanu,,A” do,,B”.

Zanim coach przejdzie do wspdtpracy w temacie klienta czesto przeprowadza
jeszcze sesje wstepng, badz prdbng, na ktdorej buduje kontakt z klientem, bada jego moty-
wacje, prezentuje sposdb pracy i ustala kontekst organizacyjny procesu, zbiera oczeki-
wania wzgledem praktyka i procesu pracy by szanujac preferencje klienta by¢ jak najbar-
dziej efektywnym [T. Stoltzfus 2012, s. 21-22].

W PSR poczatek pracy posiada rdwniez czes¢ wstepnga zawierajgcg RPP — Rozmowe
Poza Problemem, nawigzywanie relacji, badanie motywacji klienta oraz typu relacji (rela-
Cja wspotpracy: dobrowolna zaangazowana typu ,,swiadomy partner”, relacja goszczenia:
dobrowolna srednio-zaangazowana typu ,,kupiec-turysta”, relacja narzekania: niedobro-
wolna niezaangazowana typu ,,zestaniec”) [P. De Jong, I. K. Berg, 2007].

Jednym z podstawowych modeli pracy w coachingu jest koncepcja GROW (co ozna-
cza w j. ang. uprawianie, rosniecie i wzrastanie). Poszczegdlne litery w tym akronimie
oznaczaja: G - cele (Goals), R - rzeczywistos¢ (Redlity), O — opcje (Options), W — droga
dziatania (Way/ Will/ Way of Will) [H. Law, S. Ireland, Z. Hussain 2010].
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W PSR pozwole sobie zaproponowac rozpisanie etapdw procesu pracy z klientem

w symbolicznym akronimie POFRUNIEMY, gdzie:

PO - Poznanie Okolicznosci jak i samego klienta w ROZMOWIE POZA PROBLEMEM (RPP)

FR - Formutowanie Rezultatéw/Rozwigzan, czyli kierunkéw lub konkretnych CELOW
PRACY

U - to Utopijna narracja z klientem, gdzie m.in. dzieki PYTANIU O CUD przenosimy sie
w wizje pozadanej przysztosci porzucajac realia i jakiekolwiek ograniczenia lub
problemy,

NIE — oznacza eksploracje rzeczywistosci klienta z koncentracjg na nieobecnosci proble-
mu, a obecnosci WYJATKOW, czyli tych fragmentdw jago $wiata, gdzie to co klient
nazywa problemem ma mniejsze nasilenie lub wcale nie wystepuje. Doktadnie anali-
zujemy tu radzenie sobie w tych momentach lub uszczegétawiamy wszelkie identy-
fikowalne réznice KOMPLEMENTUJAC ZASOBY klienta i SKALUJAC jego sytuacje
[K. Burns 2005, s. 28-34].

MY - symbolizuje wspodtprace miedzy praktykiem a klientem w zakresie wyznaczania
MALYCH KROKOW ZMIAN oraz wprowadzania systemu MONITOROWANIA procesu
zmiany oraz podkresla role INFORMACUII ZWROTNEJ, jaka na kazdej sesji klient
otrzymuje celem wzmocnienia.

Przygladajac sie tym konceptualizacjom mozna zobaczy¢ nastepujgce paralele:
Sesjawstepna= PO [ G=FR,U /| R=NIE/ O=MY | W=MY

W obu koncepcjach kolejnos¢ wystepowania danego etapu ma swoje uzasadnienie,
aczkolwiek nie jest obligatoryjna, ze wzgledu na uznawane pierwszenstwo realnych po-
trzeb i mozliwosci zmiany w wewnetrznym i zewnetrznym sSwiecie klienta [J. Whitmore
2011].

Stawianie celéw w obu podejsciach jest na poczatku pracy najwazniejsze i moze za-
jac kilka sesji, jak i podlega pewnej elastycznosci w zaleznosci od zmian kontekstu badz
gotowosci klienta. Praktycy PSR wolg konceptualizowac te czes¢ pracy i umiejetnos¢ pro-
fesjonalna jako ,,celowanie”, gdyz nie liczy sie tu samo nastawienie na cel (ang. goal), czy
jak najbardziej zgodne ze zasadami stawianie poprawnych celéw (goal setting), ale sed-
nem pracy jest permanentne i skuteczne ,,celowanie” (goaling). Podobnie jest, gdy chodzi
o0 jezyk jako narzedzie wspdtpracy miedzy klientem a praktykiem — nie tak bardzo liczy sie
sam jezyk (language), jego skfadnia i stowa, a samo ,,jezykowanie” (languaging) jako
proces.

Najczesciej zalecane w literaturze coachingowej pytania na etapie GOALS:

— Co chcesz osiggngc?

— Jakich zmian spodziewasz sie po wykonaniu pracy nad catq poruszang kwestig?

— Co chcesz osiggnqgc podczas tej sesji?

— Jakich zmian oczekujesz po wykonaniu pracy po dzisiejszej ses;ji?

— W jaki sposdb zmierzysz rezultaty?
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Eksplorowanie rzeczywistosci umozliwia obiektywne okreslenie stanu wyjsciowe-

go, dlatego bazuje na faktach a nie ocenach zdarzen. Poprzez wnikliwg analize sytuacji

biezagcej umozliwia zidentyfikowanie posiadanych zasobéw wewnetrznych i zewnetrz-

nych, co stymuluje dodatkowo myslenie o zmianie i zmienianiu.
Najczesciej zalecane w literaturze coachingowej pytania na etapie REALITY:

Co jest najwazniejsze w tej kwestii?

Jaki jest kontekst tego tematu z ktérym przychodzisz i jak sprawy sie ze sobg
tgczq?

Co osiggngftes juz w tej kwestii?

Jakie wydarzenia doprowadezity cie do aktualnego stanu rzeczy?

Jak radzisz sobie w tej chwili?

Etap opcji stuzy kreatywnemu mysleniu celem generowania jak najwiekszej liczby

potencjalnych rozwigzan. Z puli jak najbardziej réznorodnych mozliwosci warto wybra¢,

na koniec tego etapu, te najbardziej wartosciowe dla klienta.
Najczesciej zalecane w literaturze coachingowej pytania na etapie OPTIONS:

Jakie widzisz mozliwosci/sposoby dziatania?

Jakie sq dostepne konkretne opcje, ktdre teraz przychodzqg Citatwo na mysl?

Jakie inne potencjalne kierunki ewentualnych dziatan przychodzg ci na mysl?
Gdybys miat nieograniczone srodki i wiedziat, ze na pewno Ci sie uda, jakiego
rozwigzania bys sprobowaf?

Jakie rozwigzania dostrzezone u innych mogtyby sie sprawdzi¢ réwniez w Twojej
sytuacji?

Kogo mozesz poprosic o kreatywne [ pragmatyczne propozycje rozwigzan dla tego
tematu?

Jakie sq wady a jakie zalety proponowanych rozwiqzari?

Wiedzgc o przeszkodach i zagrozeniach w tym temacie, jak mozna sobie z nimi
poradzic?

Jakie opcje bytyby dla ciebie najbardziej optymalne?

Faza badania woli i zobowigzan koricowych umozliwia przekucie idei w czyny.

Polega na stworzenie realistycznego planu zmian, ich etapdw i konkretnych zadan

operacyjnych.

Najczesciej zalecane w literaturze coachingowej pytania na etapie WAY/WILL:

Jakq z wygenerowanych opcji chcesz realizowac?

Ktdrg z opcji podejmiesz najtatwiej, a ktérg najtrudnie;?

Co moze byc ci jeszcze pomocne dla wiekszej efektywnosci w realizacji opc;ji?

Jaki krok, ktéry przyblizy Cie do realizacji celu mdégtbys wykonac juz dzis/ w tym
tygodniu?

Co zatem decydujesz sie zrobic, kiedy i jak?

Do czego sie zobowiqgzujesz? [M. Wilczyriska, M. Nowak, J. Kucka, J. Sawicka,
K. Sztajerwald 2013, s. 33-36].
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A jakie pytania zadatby praktyk PSR na kazdym z tych etapéw? Jesli czytasz ten
artykut, jestes Drogi Czytelniku na sciezce specjalistycznego samoksztatcenia — wiem to,
bo siegnates po te publikacje i dotrwates w czytaniu do tego miejsca. Jako praktyk PSR
oraz coach podzielam sokratejskie przekonanie o Twojej wartosci i wiedzy, ktérag masz
i mozesz wydoby¢, dlatego zachecam Cie do dopisania do powyzszych list pytan z mode-
lu GROW takich, ktére Ty zadatbys w konwencji PSR-owe;j.

Wiele zrédet podaje, ze Sokrates oprdcz wielkiego mysliciela byt takze rzezbiarzem
[R. Palacz 1987]. Kontestowat on rzeczywistos¢, jak i uznawat oraz doceniat j3 jednoczes-
nie. W rzezbiarstwie istniejg dwie podstawowe metody pracy: odejmowanie elementéw
formy lub doktadanie elementdéw do formy. Dyskutujac ze swoimi rozmdéwcami Sokrates
stosowat réwniez dwa sposoby prowadzenia dialogu. Metoda elenktyczna, zwana nega-
tywna, polegata na zbijaniu argumentéw rozmdéwcy (od gr. elenktikos — zbijajacy) pier-
wotnie udajac podziw dla jego tez, a finalnie ukazujac odnaleziong w trakcie dyskusji
lepszg logike zmuszajaca do zredukowania lub zmodyfikowania tez wyjsciowych. Wspom-
niana juz na poczatku tego artykutu metoda majeutyczna (,,potoznicza’’) byta z kolei me-
toda pozytywna, ktdorg stosowat, by rozmdwca poprzez prowadzenie dyskursu petnego
pytan uzyskiwat dostep do coraz wiekszej nieuswiadomionej wiedzy i pomnazat ja.

Bez wzgledu na przyjeta przez Ciebie metode dialektyczna Sokrates z pewnoscig
docenitby podjecie sie przez Ciebie zaproponowanego zadania. Co sadzisz o takim wy-
zwaniu? W jaki sposdb jest ono dla Ciebie rozwojowe? Jak poprawi sie Twoja praktyka
w PSR gdy ,,pouprawiasz” przez chwile coachingowy model GROW?

Zycze Ci mitego ,,rzezbienia” Twoim zdaniem adekwatnych pytan coachingowo-
PSR-owych.

Bibliografia:

Berg I. K., Miller S. D. (2000), Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, Wydaw-
nictwo Galaktyka, £édz.

Burns K. (2005), Focus on solutions. A health professional's guide, Whurr Publishers Ltd., London.

De Jong P., Berg I. K. (2007), Rozmowy o rozwigzaniach, Ksiegarnia Akademicka, Krakéw.

Fabijariski M. (2010), Stoicyzm uliczny. Jak oswajac trudne sytuacje, Wyd. Czarna Owca, Warszawa.

Kienhuis J., Switek T. (2007), Klient ekspertem. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach i jego
zastosowanie w Polsce, Wyd. Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakdw.

Kimsey-House H., Kimsey-House K., Sandahl P., Whitworth L. (2014), Coaching koaktywny. Zmiany
w biznesie, zmiany w zyciu, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa.

Law H., Ireland S., Hussain Z. (2010), Psychologia coaching, PWN, Warszawa.

Miller S. D., Hubble M. A., Duncan B. L. (1996), Handbook of Solution-Focused Brief Therapy, Jossey-
Bass Inc., San Francisco.

Palacz R. (1987), Klasycy filozofii, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa.

Rock D., Page L. J. (2014), Fundamenty coachingu. Neurobiologia a skuteczna praktyka, Wydaw-
nictwo: Co&Me Publishing, Warszawa.

Stoltzfus T. (2012), Sztuka zadawania pytan w coachingu. Jak opanowac najwazniejszqg umiejetnosc
coacha?, Wydawnictwo Aetos, Wroctaw.

Whitmore J. (2011), Coaching. Trening efektywnosci, Wydawnictwo G+J, Warszawa.

Wilczyriska M., Nowak M., Kucka J., Sawicka J., Sztajerwald K. (2013), Moc coachingu. Poznaj
narzedzia rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste, Wydawnictwo Helion, Gliwice.

Strona | 23



»,Rozwigzania” Nr 2/2016

Ewa Majchrowska’
Teresa Zubrzycka-Maciag

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH W EDUKACJI

Zadaniem wspdtczesnej szkoty jest stwarzanie optymalnych warunkéw do wszech-
stronnego rozwoju dzieci i mtodziezy. W ocenie funkcjonowania szkoty podkresla sie, ze
wazne jest, by uczen jg lubit i chetnie do niej uczeszczat. Utozsamianie sie dzieci i mto-
dziezy ze szkotg oraz ich motywacja do wypetniania zadann wynikajacych z roli ucznia
zalezy od sposobu ich traktowania przez nauczycieli, od stopnia zaspokajania potrzeb
kazdego z nich oraz od ogdlnego klimatu panujgcego w placéwce. Nadrzednym zadaniem
szkoty powinno by¢ zatem tworzenie takiego klimatu wychowawczego, w ktérym mozli-
we bedzie rozwijanie indywidualnego potencjatu kazdego z ucznidw, osigganie przez nich
dojrzatosci i samorealizacji. O wtasciwym klimacie wychowawczym mozna moéwi¢ wtedy,
gdy relacje pomiedzy wszystkimi podmiotami srodowiska szkolnego oparte sg na wza-
jemnym szacunku i zaufaniu oraz gdy uczniowie majg mozliwos¢ zaspokajania potrzeb,
rozwijania zainteresowan, zdobywania pozytywnych doswiadczen oraz aktywnego wpty-
wania na rzeczywistos¢ i wtasne losy.

W kontekscie powyzszego zasadne wydaje sie ustalenie czy polska szkota zapewnia
uczniom wiasciwe srodowisko dla wszechstronnego rozwoju. A zatem: Czy uczniowie
doswiadczajg w szkole poczucia waznosci? Czy czujg sie akceptowani zardwno przez
nauczycieli, jak i rdwiesnikow? Czy bycie uczniem stanowi dla dzieci i mtodziezy wazna
role zyciowa, dzieki ktdrej ksztattuje sie ich przekonanie o wtasnej godnosci i wartosci,
czy tez szkota kojarzy sie uczniom raczej z doswiadczaniem negatywnych przezy¢, lekdw,
frustracji, poczucia bezsensownosci, nudy i zniechecenia?

Obserwacja i badanie klimatu polskiej szkoty nie pozwalajg na udzielenie optymi-
stycznych odpowiedzi na powyzsze pytania. Klimat naszych szkdt nazbyt czesto jest
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bowiem daleki od pozadanego [zob. T. Zubrzycka-Maciag 2008, 2015; M. Dudzikowa 2005;
T. Lewandowska-Kidori 2009]. Wymownym tego dowodem s3: patologia relacji réwiesni-
czych charakteryzujgca sie brakiem szacunku i wspdtpracy w klasie oraz coraz bardziej
wyrafinowang agresja uczniowsky; brak motywacji do nauki; absencja szkolna oraz
nagminne sieganie przez miodziez, a coraz czesciej tez przez dzieci, po substancje
psychoaktywne.

Wiele do zyczenia pozostawiajg tez kontakty nauczycieli z rodzicami uczniéw [zob.
T. Zubrzycka-Maciag 2015]. Zamiast oczekiwanej pomocy oraz wsparcia rodzice i nauczy-
ciele wzajemnie obwiniajg sie za problemy dzieci, zaniedbywanie ich potrzeb i brak
kompetencji wychowawczych. Wiekszos¢ konfliktdw w relacjach rodzicédw i nauczyciela
jest wynikiem niewtasciwej komunikacji i silnych emocji, ktore sg podsycane stereotypami
w postrzeganiu innych oséb, nadinterpretacjg motywdw czyichs zachowarn i przypisywa-
niem drugiej stronie ztych intencji [zob. D. Ziétkowska-Maciaszek 2010].

Szansg na zmiane klimatu w polskiej szkole moze by¢ wykorzystanie w edukacji po-
dejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach tj. Edukacji Skoncentrowanej na Rozwigza-
niach, ktdra oferuje alternatywne podejscie do angazowania sie nauczyciela w prace
z uczniami, ich rodzicamii w sam proces uczenia sie.

Pionierkami w wykorzystaniu podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
w edukacji s3 dwie nauczycielki ze Szwecji: Kerstin Madhlberg i Maud Sjoblom, autorki
programu ,,Lip-Focus”. Zainspirowane przez Insoo Kim Berg zaadoptowaty PSR do
warunkdw szkolnych i stworzyty w szkole Mellansjo w Taby w poblizu Sztokholmu model
pracy, w ktérym PSR przenika kazdy aspekt pracy szkoty: od strategii nauczania oraz
poradnictwa, az po wspotprace z rodzicami. Zgodnie z zatozeniami modelu wszyscy
pracownicy tej szkoty sg wykwalifikowani w podejsciu, ktéry stanowi alternatywe dla
tradycyjnych metod edukacyjnych i jest przyktadem dobrze funkcjonujgcego systemu
szkolnego, w ktérym uczniowie, nauczyciele, personel wspomagajacy i rodzice czuj3 sie
dobrze w szkole oraz czerpig rados¢ z nauki i pracy. W edukacji skoncentrowanej na
rozwigzaniach srodkiem stymulowania procesu uczenia sie jest ,,dialog, w ktérym nauczy-
ciele i uczniowie ucza sie od siebie poprzez refleksje i rosngcg samoswiadomos¢”
[M. Mahlberg, K. Sjoblom 2002]. Celem pracy w tym podejsciu jest polepszenie jakosci
pracy kazdego nauczyciela, kazdego ucznia, kazdej klasy i szkoty. Program ,,Lip-Focus”
dostarcza natomiast konkretnych narzedzi potrzebnych do radzenia sobie z réznymi
sytuacjami w klasie.

Gtéwne zatozenia Edukacji Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (ESR)

ESR bazuje na kilku podstawowych postulatach skierowanych do nauczycieli tj.:

-
.

Pracuj z uczniem, a nie z jego problemem.
Skupiaj sie na pozytywnej zmianie.
Szukaj zasobdw dziecka, nie deficytdw.

2w

Badaj mozliwe i pozadane wersje przysztosci.
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5. Traktuj ucznia jako eksperta we wszystkich aspektach jego zycia [zob. I. K. Berg, L.
Shilts 2004].

Ad. 1. Pracuj z uczniem, a nie z jego problemem.

Nauczyciele czesto zwracajg uwage na deficyty ucznia zamiast koncentrowac sie na
jego umiejetnosciach, ktore s3 niezbedne dla dalszego uczenia sie. Uczer majac swiado-
mos¢ swoich mocnych stron bedzie skoncentrowany na celu, ktéry chce osiggnad,
a odnoszone przez niego drobne sukcesy dodadzg mu pewnosci siebie. Poprzez wzmac-
nianie pozagdanego postepowania oraz komplementowanie pozytywnych zachowari mo-
zna uzyska¢ pozytywne efekty [M. Mahlberg, K. Sjoblom 2002]. ,, Trudne” zachowania s3
bowiem czesto srodkiem do uzyskania czegos, czego dziecko potrzebuje. Swiadomos¢
potrzeb ucznia pozwala na poszukiwanie konstruktywnych sposobdw ich zaspokajania
i osiggania celdw.

Ad. 2. Skupiaj sie na pozytywnej zmianie

Praca nauczyciela w ramach ESR polega na szukaniu malutkich, pozadanych zmian
w zachowaniu ucznia czy tez jego motywacji do nauki oraz zachecaniu go do dalszych,
wiekszych sukcesdw. Zmiana jest bowiem pierwszym matym krokiem do osiggniecia celu.
Ukierunkowujac swojg uwage na pozytywne zmiany nauczyciel skupia sie na tym, co
dziata. Jest to znacznie przyjemniejszy sposdb pracy niz koncentrowanie sie na problemie
ucznia i rodzica. Takie podejscie pozwala tez nauczycielowi zobaczy¢, jak zmienia sie
nastawienie ucznidw i rodzicéw do szkoty [zob. I. K. Berg, L. Shilts 2004].

Ad. 3. Szukaj zasobéw dziecka, nie deficytow

Skoncentrowanie sie na kompetencjach i zdolnosciach ucznia jest nieoceniong po-
moca dla nauczania. Powiedzenie uczniowi, co robi dobrze pomaga mu zblizy¢ sie do
osiggniecia celu. Kiedy pozwolimy uczniowi robi¢ wiecej tego, w czym juz jest dobry,
rosnie szansa, ze zacznie on osiggac sukcesy i tym samym wzrosnie jego pewnosc siebie,
sprzyjajaca motywacji do wprowadzania dalszych pozytywnych zmian. Jednym z pomoc-
nych sposobdw, jakie stuzg budowaniu poczucia wtasnej wartosci, a takze poszukiwaniu
sposobdw osiggania pozadanych rozwigzan jest komplementowanie uczniéw. Moze ono
szybko doprowadzi¢ do widocznej zmiany w zachowaniu ucznia [zob. T. S. Nelson 2007].

Ad. 4. Badaj mozliwe i pozadane wersje przyszfosci

Perspektywa wykorzystania PSR w edukacji jest ciggle nakierowana na przysztosc¢
i terazniejszosc. Jesli eksploruje sie doswiadczenia z przesztosci, zawsze odbywa sie to
w perspektywie poszukiwania okreséw wyjatkéw od problemdéw i wydobywania zaso-
bdw ucznidw i ich rodzicdw. Pracuje sie tu zatem nad uzytecznoscig przesztego doswiad-
czenia dla tego, co jest i co bedzie, traktujgc przesztosc jako potezne archiwum wiedzy
i doswiadczen oraz bezcenne zrédto o zasobach.
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Ad. 5. Traktuj ucznia jako eksperta we wszystkich aspektach jego zycia

Zgodnie z zatozeniami ESR nauczyciel catkowicie akceptuje fakt, ze zaréwno uczen,
jak i jego rodzic s3 ekspertami od wtasnych uczud i potrzeb totez stara sie przyjmowac ich
perspektywe w budowaniu porozumienia i budowania wspdtpracy. W ESR nie uzywa sie
sposobdw bezposredniej konfrontacji stosujgc w zamian inne sposoby pracy z rodzina.

Metodyka konwersacji skoncentrowanej na rozwigzaniach

Kluczowym elementem pracy w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach jest
swoista metodologia konwersacji. Pedagog, ktdry jest skoncentrowany na rozwigzaniach
ma szczegodlng uwaznos¢ na sposéb komunikacji z uczniami i ich rodzicami. Jest on
bowiem swiadomy jak istotna w procesie edukacji jest forma zwracania sie do dzieci
i rodzicdw oraz, jak wazny jest sposOb zadawania pytan podczas rozmowy. Wie, ze czesto
kierowane przez dorostych pytanie do dzieci ,,dlaczego?” prowadzi do oporu. Tymczasem
twdrcze pytania s3 szansg, aby utrzymad ptynny dialog. Celem kreatywnych pytan jest
zdobycie wiekszego dostepu do mysli oraz uczu¢ ucznidw i rodzicéw niz ma to miejsce
w przypadku pytari zamknietych, ograniczajgcych pole percepcji rzeczywistosci [por.
. K. Berg, P. de Jong 2007].

Zadajac odpowiednie pytania, stawiajac wyzwania i udzielajgc wsparcia nauczyciel
sprawia, ze uczen zaczyna korzysta¢ z wiasnych zasobdw. W ramach tego modelu nau-
czyciel buduje rozwigzania wraz z uczniami, zamiast samodzielnie poszukiwa¢ odpowie-
dzi na kazdy problem. Jest to mozliwe dzieki zaufaniu i szczerosci obu stron. Aby to
zadanie udato sie, nauczyciel musi zrezygnowac z konwencjonalnych sposobéw prowa-
dzenia konwersacji i zastgpic je alternatywnymi. Pytania, ktére nauczyciele moga wyko-
rzystac to:

— pytania o zmiane,

— pytania ocel,

— pytania o wyjatki,

— pytania o przysztos¢,
— pytania skalujace,

— pytania relacyjne.

Pytania o zmiane:
»  Po jakiej zmianie twoja mama (twoja wychowawczyni) pozna, ze Twoje zachowanie jest
inne?

Pytania o cel:
= (Cojest dla Ciebie wazne, kiedy pracujesz ze swoimi kolegami z klasy?
Pytania te stuzg zdobyciu wiedzy na temat tego, co uczer chce osiggnad w zyciu? Do
czego stuzy mu zdobywanie wiedzy. Pytanie ,,po co?”, ,,w jakim celu” zamiast ,,dlacze-
g0o?” jest istotne w komunikacji z dzieckiem, poniewaz ,,po co?” kieruje uwage na przy-
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sztos¢, na to co ma byc osiggniete, a ,,dlaczego?” szuka w przesztosci i ma negatywng
konotacje.

Pytania o wyjatki:
= Czy byly takie dni w szkole, kiedy nie pobites sie z kolegami? Jak wtedy spedzates przer-
wy?

Nauczyciel przyjmuje, ze w zyciu ucznia zawsze s momenty, gdy najgorsza rzeczy-
wisto$¢ wygladata troche lepiej. Jest to czas wyjatku od problemu. Swiadomos¢ ucznia,
ze nie musi sie uczy¢ nowej umiejetnosci, a jedynie przypomniec jg sobie, daje wieksza
motywacje do zmiany.

Pytania o przysztosc:
* Wyobraz sobie, ze wracasz ze szkoty bez uwagi w dzienniczku. Co robites w ciggu tego
dnia w szkole?
Te zorientowane na przysztos¢ pytania zachecajg ucznidw do refleksji nad prefero-
wang przysztoscig. Gdy myslenie skoncentrowane jest na pozytywach, obraz przysztosci
staje sie mozliwy do realizacji a motywacja do zmiany jest wieksza.

Pytania skalujace:
* Na skali 0-10 gdzie ,,0” oznacza, ze w szkole nie czujesz sie bezpiecznie a,,10”, ze jest to
bezpieczne miejsce, na ile oceniasz swojq szkote?

Skalowanie jest najbardziej wartosciowym narzedziem ESR, wykorzystywanym
w celu zachecenia ucznia do zrobienia pierwszego matego kroku w kierunku dokonania
zmian. Czasami uzywamy scian klasy, jako przyrzadu pomiarowego. Dla ucznidw i nauczy-
cieli, ktdrzy majg tendencje, aby widzie¢ swiat w czerni i bieli, ta technika sprawia, ze
zauwazajg wiele mozliwosci dokonania zmiany i tym samym zblizajg sie do osiggniecia
edukacyjnych celéw (zob. P. de Jong, I. K. Berg 2007).

Pytania relacyjne:
* Gdybym zaprosita Twojego kolege, co dobrego powiedziatby o Tobie?

Dzieki pytaniom relacyjnym dziecko motywowane jest do zmian i uswiadamia sobie
jak wazng jest osobg w systemie klasowym czy rodzinnym. Zmiany, ktére wprowadza
uczen majg wptyw na osoby z najblizszego otoczenia i powodujg zmiany u innych. To
uczniowie s3 sprawcami tego, ze rodzice s3 dumni, a nauczyciele zadowoleni z czynio-
nych przez nich pozytywnych zmian.

* % %

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach mozna wykorzystywac zaréwno w pra-
cy indywidualnej z uczniem lub rodzicem, jak tez w pracy z catg klasa.

Praca z klasg oparta jest na programie Coachingu w edukacji.

Coach jest osoba przychodzaca do szkoty z zewnatrz lub jest pedagogiem czy psy-
chologiem pracujagcym w szkole. Kreuje on prace nauczycieli wykorzystujac narzedzia
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ESR. Wprowadzanie programu do szkoty obejmuje spotkanie z dyrektorem szkoty, przed-
stawienie programu nauczycielom uczgcym w danej klasie oraz obserwowanie lekcji, na
ktdrej zapisuje sie pozytywne zachowania ucznidw. Pod koniec lekcji Coach przekazuje
dzieciom informacje zwrotnga oraz ustala wazne cele do zmiany. Przy uzyciu skali pozwala
uczniom okresli¢, jakie zachowania kryja sie na innych poziomach skali w zaleznosci od
tego, na jakim sg aktualnie poziomie. Potem nastepuje proces realizowania zatozonych
celéw, obserwacja zachodzacych zmian oraz ich wzmacnianie. Wspdtpraca z rodzicami
i innymi nauczycielami jest potrzebna, aby pozyskac ich do wspdtpracy nad celami ucz-
niow.

Szkolenia z Coachingu i Edukacji Skoncentrowanej na Rozwigzaniach odbywaja sie
w Laboratorium Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Uczestnicy szkolenia zdoby-
wajg ponadto umiejetnos¢ pracy z uczniem ,,trudnym” oraz jego rodzicami i nauczyciela-
mi podczas wspdlnego poszukiwania rozwigzan i niwelowania uczniowskich problemdw.

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja dyplom uprawniajgcy do wykorzysta-
nia podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w szkole. Dla 0s6b zainteresowanych
istnieje mozliwos¢ dalszego ksztatcenia w nurcie ESR, ktdre umozliwi otrzymanie certyfi-
katu Coacha Edukacji Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.
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Zubrzycka-Maciag T. (2015), Szacunek - wartos¢ zaniechana w pedagogice, [w:] W. Furmanek,
A. Dtugosz (red.), Wartosci w pedagogice. Urzeczywistnianie wartosci. Wydawnictwo UR,
Rzeszdw.
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POSZUKIWANIE ROZWIAZAN W RADZENIU SOBIE ZE ZtOSCIA | AGRESJA
— ZASTOSOWANIE PODEJSCIA TSR W PRACY Z DZIECKIEM PRZEBYWAJACYM
W DOMU DZIECKA

Od kilku miesiecy pracuje jako psycholog w Domu Dziecka. Chciatabym podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami z zastosowania podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
w pracy z dzie¢mi z placowki.

Sytuacja dziecka, ktore znalazto sie — nie z wtasnej przeciez woli — w catodobowe;j
placéwce opiekuniczo-wychowawczej, jest bardzo trudna. Dziecko, zwtaszcza mtodsze,
nie rozumie powoddw, z jakich sie tutaj znalazto i nie akceptuje nowej sytuacji. Ma
ogromna, niezaspokojong potrzebe powrotu do domu i rodzicOdw. Stracito poczucie
bezpieczenistwa, stabilnosci i przewidywalnosci. Nawet, jesli wczesniej sprawy w domu
rodzinnym uktadaty sie dla niego niepomysinie, to byta to ,,niepomysinos¢” stata, znana
i spodziewana. W placéwce dziecko czuje sie niepewne i zagubione. Przed soba nato-
miast ma wiele nowych wymagan spotecznych i organizacyjnych, ktérym musi sprostac
w tej sytuacji. Dziecko musi przeorganizowad swoje dotychczasowe nawyki i upodobania
i podporzadkowac sie obowigzujagcym zasadom. Bardzo trudne jest wejscie i odnalezienie
sie w nowych srodowiskach réwiesniczych — wychowankédw Domu Dziecka oraz uczniéw
w nowej klasie i szkole. Jeszcze trudniejsze jest zaakceptowanie roli wychowawcéw spra-
wujacych opieke, ale tez stawiajgcych wymagania i wyciggajacych konsekwencje. Teraz-
niejszos¢ jest wiec trudna i nieakceptowana, a przysztos¢ niewiadoma.

Taki zyciowy kryzys i doswiadczane przezycia majg swoje odzwierciedlenie w odczu-
wanych przez dziecko emocjach. Dziecko martwi sie swojg sytuacjg i odczuwa lek przed
nieznanym. Dziecko czuje smutek z powodu straty domu i rodzicdw, teskni i marzy
o powrocie do nich. Czasami czuje sie opuszczone i bardzo samotne. Zdarza sie, ze traci
nadzieje. Dziecko przezywa réwniez zal i ztos¢ w stosunku do rodzicéw, jednak nie
akceptuje tych negatywnych emocji i nie jest tego swiadome. Emocje te ukrywa, zaprze-
cza im albo projektuje je na zewnatrz, co przejawia w negatywnej ocenie innych oraz
odczuwaniu poczuciu zagrozenia z zewnatrz, ze strony innych ludzi. Ponadto dziecko
idealizuje rodzicdw, a ztos¢ i agresje kieruje w strone innych oséb, zwtaszcza pracowni-

’ mgr Renata Respondek — psycholog, psychoterapeuta (w trakcie szkolenia), certyfikowany coach ACC ICF,
trener biznesu i rozwoju osobistego. Pracuje jako psycholog w Domu Dziecka w Otawie oraz jako psychotera-
peuta i psychoonkolog w Integrative Medical Center w Zernikach Wroctawskich. Prowadzi wtasna Pracownie
Psychologiczng Initum, w ramach ktérej udziela konsultacji i porad psychologicznych, prowadzi psychoterapie,
terapie krétkoterminows i coaching, a takze szkolenia biznesowe i warsztaty rozwojowe. Pracuje holistycznie
i integracyjnie — opierajac sie na zasobach i podazajac w kierunku pozgdanej pozytywnej zmiany i zdrowia.
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kéw Domu Dziecka. Taka ztos¢ moze przejawiad sie wprost np. w zachowaniach opozycyj-
nych i buntowniczych lub moze sie ujawnia¢ w postaci roznych, pozornie niezwigzanych
objawdw.

Ponizej przedstawiam opis jednej z sesji terapeutycznych w ujeciu TSR z 10-letnim
chtopcem przebywajagcym w Domu Dziecka. Poniewaz nie dysponuje nagraniem sesji,
fragmenty dialogdw zostaty odtworzone. Imiona zostaty zmienione.

Opis przypadku

Maciek jest uczniem 4 klasy szkoty podstawowej. Od kilku miesiecy przebywa
w Domu Dziecka i jest zniecierpliwiony przedtuzajacym sie pobytem, Chciatby wrdci¢ do
domu. Bardzo teskni za mama. Swoja frustracje przenosi na pracownikéw Domu Dziecka.

Ma problem z zapanowaniem nad negatywnymi emocjami ztosci i wyraza jg w formie

buntu i agresji stownej oraz fizycznej np. krzyczenie, uzywanie wulgaryzmdw, niestoso-

wanie sie do zasad i polecen, niszczenie réznych rzeczy, wyrzadzanie innym szkody,
krzywdy. Bierze udziat w systematycznych spotkaniach z psychologiem. Chetnie w nich
uczestniczy, jest bardzo otwarty i rozmowny.

— Terapeuta (T): Dziert dobry Macku. Co dobrego u ciebie stychac? Co sie wydarzyto?

— Maciek (M): Nic dobrego! Pani Ania mnie wkurzyta! Zawsze mnie wkurza!

— T:Acosiestato?

— M: No, kaze mi cos robic, a mi sie nie chce tego robic. Mysli, ze moze mi rozkazywac! | ja
sie tak zdenerwowatem, ze nie wytrzymatem i rozwalitem drzwi od szafki. No i teraz —
taka niesprawiedliwosc! — pani Ania zabrata mi pieniqgdze z kieszonkowego!

— T:Zabrata ci pienigdze?

— M: No tak! Bo powiedziata, ze musze teraz te drzwi sptacic!

— T: lle pieniedzy musisz sptacic?

— M: Nie wiem, ale bede miat zabierane po 10 zt z kazdego kieszonkowego dopdki nie
sptace... To niesprawiedliwe! To jej wina! Mogta mnie nie denerwowac! Sama niech sobie
sptaca!

— T: Widze, ze faktycznie jestes mocno zdenerwowany.

—  M: Uhm... (smutno)

— T:Acorobisz zwykle jak sie zdenerwujesz?

— M: No, rozwalam rézne rzeczy. (usmiech)

— T:Aczytocipomaga?

— M: No wiasnie nie, bo dalej jestem zty i rozwalatbym jeszcze wiece;j...

— T:Acosie dzieje pzniej? Jakie sq konsekwencje takiego rozwalania?

— M: No, pani potem sie na mnie denerwuje i dostaje kare.

— T:Opfaca ci sie to rozwalanie?

— M: Nie, nie optaca sie... (smutno)

— T:Acobys mégtinnego robic, jak sie ztoscisz? Zamiast rozwalania?

M: Nie wiem...

T: Hm... A co twdj brat robi w takich sytuacjach? Tez sie chyba czasem denerwuje?
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M: No, on sie tak nie denerwuje, nie rozwala.

T: No to jak on to w takim razie robi?

M: On sie zdenerwuije, ale sie uspokaja. Siada sobie i cos sobie robi.

T: Hm... Uspokaja sie?

M: No, siada i robi cos innego.

T: A podobua ci sie to jak brat radzi sobie jak sie denerwuje?

M: No! Ale ja tak nie umiem!

T: A chciatabys tak umiec jak on?

M: Chciatbym.

T: To co mégtbys robic innego niz teraz jak sie zdenerwujesz?

M: Nie wiem...

T: Wiesz co, Macku, mam pewien pomyst — moze to pomoze ci cos wymyslic. Zobacz,
mam tutaj takie karty (rozktadam na stole karty dialogowe Mythos). Przyjrzyj sie im
dobrze i wybierz sobie jedng karte, ktora pokazuje twojqg ztosc, zdenerwowanie.

M: (przeglada karty i wybiera ponizszg) Ta! Tu jest moja ztosc!

T: A co ta karta oznacza?

M: To jestem ja, taki byk, ktéry wszystko rozwala.

T: Yhm... Teraz jestes takim bykiem, jak sie ztoscisz. Dobrze. To teraz jeszcze raz
przyjrzyj sie tym kartom i wybierz jedna, ktdéra pokazuje jak chciatbys, zeby byto.
Rozumiesz?
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M: Tak bym chciat, zeby byto! (szybko wybiera ponizsza karte)

T: O! Ciekawa ta karta. A co na nigj jest?

M: Spokd;j.

T: Spokd;j?

M: Noo, spokdj. Bo ona sie zdenerwowata i sobie tak usiadfa i zajefa sie robieniem
tego...

T: Dywanu moze?

M: ... dywanu.

T: 1 to jg uspokaja?

M: Tak. To jg uspokaja.

T: A co ty w takim razie mégtbys robic innego jak sie ztoscisz?

M: No, ja tez mdégtbym sie czym zajg¢, pouktadac sobie puzzle, albo klocki, albo
poczytac ...

T: Swietne pomysty! A masz puzzle, klocki, jakas ciekawa ksigzke?

M: No, puzzle mam. Ale chciatbym taka fajn3 ksigzke Minecraft, jak bym jg miat, to
mogtbym sobie czytad.. Widziatem jg nawet w sklepie.

T: A jak myslisz, czy mégtbys od dzisiaj robi¢ cos z tych rzeczy jak sie zdenerwujesz?
Ksigzki na razie nie masz, ale np. mégtbys uktadac sobie puzzle?

M: Moge. Zawsze jak sie zeztoszcze, to sobie usigde i bede uktadat.

T: Super! To tak sie umdéwimy. Bardzo fajne pomysty wymyslites!

Strona | 33



»,Rozwigzania” Nr 2/2016

Wypracowane przez Macka rozwigzanie sprawdzito sie w praktyce. Maciek stat sie
spokojniejszy, bardziej panowat nad swoimi emocjami i zachowaniami. W niedtugim
czasie dostat w prezencie urodzinowym ksigzke, o ktérej mowit.
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Informacja dla Autoréw
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Redakcja zastrzega sobie prawo do edytorskiej i stylistycznej korekty tekstéw. Po-
trzeba dokonania zmian ze wzgledéw merytorycznych bedzie konsultowana z Auto-
rem.
Artykut nalezy zapisa¢ w formacie MS Word (docx), w jezyku polskim. Objetos¢ arty-
kutu ok. 2-5 stron znormalizowanego maszynopisu (ok. 1800 znakéw na stronie).
Tekst zasadniczy: czcionka Times New Roman 12 punktdw, interlinia 1,5 wiersza,
tekst obustronnie wyjustowany, wciecie akapitu — 1,25 cm.
Dane o autorze umieszczamy w lewym gdérnym rogu tekstu (imie i nazwisko
autora/éw), oraz pod tekstem wraz z informacjami: nazwa placéwki, opis dziatalno-
$ci zawodowej, zainteresowania (4-6 wierszy).
W tekscie stosujemy przypisy w postaci, np. [T. Szlendak 2010, s. 25]. Jesli jeden
autor w tym samym roku wydat kilka ksigzek, to do roku wydania dodajemy mata
litere a, b, itd. (np. 2004a).
Zapls bibliograficzny na koricu tekstu wedtug przyktaddw:

Szlendak T. (2010), Socjologia rodziny, Wydawnictwo WSiP, Warszawa.

— Plopa M. (2011), Rodzicielstwo jako wyzwanie dla matzeristwa: perspektywa teorii
systemowej, [w:] Wybrane problemy wspétczesnych matzenistw i rodzin, H. Liber-
ska, A. Malina (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa.

— Smolinska-Theiss B. (2010), Korczakowska idea praw dziecka, ,,Pedagogika Spo-
teczna”, nr 3-4.
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