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Szanowni Parnstwo!

Z przyjemnoscig przekazujemy Panstwu pierw-
szy numer Kwartalnika Polskiego Stowarzyszenia
Terapeutéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigza-
niach, majac nadzieje, Ze bedg Panstwo nie tylko jego
czytelnikami, ale réwniez autorami. Zachecamy do
dzielenia sie opisem metodycznych dziatan oraz wy-
darzen w obszarze PSR

Ten numer ,Rozwigzan” otwiera artykut Jacka
Szczepkowskiego, w ktorym jest pokazane jak wazna
jest dbatos¢ o jezyk, czyli dobdér odpowiednich stéw
w komunikowaniu sie w codziennym zyciu, prowa-
dzeniu terapii, a zarazem wbudowaniu toZsamosci
cztowieka. Jezyk nie tylko opisuje rzeczywistos¢, ale
réwniez jg tworzy.

Kontynuacjg uzasadniania tej tezy jest przyktad
opisu sytuacji rodziny z kilku perspektyw bedacy
podstawa do tworzenia planu pracy i budowania
motywagji klienta do jego realizacji zaprezentowany
przez Izabele Krasiejko oraz rozmowy Agaty Poszwy
z osobami z rozpoznaniem schizofrenii o ich zaso-
bach.

Joanna Roch przedstawila wspotprace pomiedzy
dwoma instytucjami, z ktérej mogg czerpac site i do-
$wiadczenia osoby wspierane przez kazda z nich:
ludzie z niepelosprawnoscia i mtodziez naduzywa-
jaca substancji psychoaktywnych.

W imieniu Redakcji i Zarzadu PSTTSR z okazji
Nowego Roku zycze wszystkim Czytelnikom znajdo-
wania rozwigzan oraz budowania lub umacniania
wspierajgcych relacji w zyciu zawodowym i osobi-
stym.

I serdecznie zapraszam do lektury naszego cza-
sopisma.

/720. bele, /(mn‘yiéa

Redaktor Naczelna
ikrasiejko@interia.pl
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PSR-OWE AKTUALNOSCI Z KRAJU

JAK W STOWARZYSZENIU ,,KOtA SIE TOCZA...”

Witajcie! ©

Ponizej stow kilka o naszym, poznariskim Kole PST-TSR, tak gwoli przedstawienia
i zachecenia innych tak do spotkan, jak i stdw kilku na naszych famach.

Jestesmy bardzo kolorowg i zréznicowang grupa. Spotykamy sie od lutego 2014,
cyklicznie, raz w miesigcu, w Pracowni Psychologicznej na os. Wichrowe Wzgdrze w Po-
znaniu.

Kolorowos¢ nasza i réznorodnos¢ dotyczy spraw wszelakich — wieku, profesji, TSR-
owego doswiadczenia. | tak:

— przezten czas w spotkaniach uczestniczyto ponad 25 0sob,

— naspotkaniu jest zazwyczaj od 4 do 15 0sdb,

— nasze Koto to sympatyczne towarzystwo, otwarte na wymiane doswiadczeri i ciggle
rozpoczynamy od tego, ze kogos nowego serdecznie witamy (taka swiecka tradycja...)

— pracujemy, dziatamy w réznych obszarach: pomoc spotfeczna, oswiata, uczelnie wyz-
sze, NGO, prywatna praktyka terapeutyczna, studenci, kuratorzy sqdowi, placéwki
opiekuriczo-wychowawcze, placowki wsparcia dla niepetnosprawnych...

Spotkania nasze sktadaja sie z dwdch czesci — jedna z nich to czas na biezace
sprawy TSR-owo-prywatne, nowinki zawodowe, informacje z naszego TSR-owego swiata.
Zdarzato nam sie przygotowywac spotkania tematyczne, dotyczace spraw naszych zawo-
dowych i tego, jak tam odnalez¢ TSR.

Druga, chyba najwazniejszg czescig spotkania, jest superwizja kolezeriska i choc
,»(NIE?) profesjonalna” to osoby korzystajgce z niej przekazujg zwroty, ze pomocna juz
w momencie korzystania, ale tez skuteczna w praktycznym zastosowaniu jej efektéw.

Informacje o naszych spotkaniach umieszczamy na Facebooku naszego Stowarzy-
szenia, na stronie Pracowni (www.pracownia-psychologiczna.edu.pl).

Serdecznie zapraszamy wszystkich, ktdrzy na state lub przejazdem s3 w Wielko-
polsce! ©

Magda Szutarska
Ania Szafranska
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TEORETYCZNE PODSTAWY PSR

Jacek Szczepkowski’
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MAGIA SEOW | NARRACYJNO-RELACYJNA TOZSAMOSC '

Niniejszy artykut stanowi kontynuacje rozwazan o zrédtach teoretycznych Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, zaprezentowanych w poprzednim numerze kwar-
talnika ,,Rozwigzania’’. Tym razem mowa bedzie o konwersacyjnym aspekcie relacji po-
mocowej. Podejscie to mozna bowiem okresli¢ jako metode, czy specyficzny sposéb
prowadzenia rozmowy z klientami, rozmowy skoncentrowanej wtasnie na rozwigzaniach,
a nie na problemach (. K. Berg, P. de Jong, 2002).

Obserwowany wzrost zainteresowania rolg jezyka i jego wptywu na ,,organizacje”
naszego doswiadczenia spotecznego nosi nazwe ,,zwrotu lingwistycznego”. Przywotany
termin nie jest wolny od wieloznacznosci, ale z oczywistych wzgleddw bardziej interesu-
jace w tym miejscu, jest to, co R. Rorty okreslit odwotujac sie do L. Wittgensteina zwro-
tem ,,terapeutycznym” (R. Rorty, 2007). Wtasnie L. Wittgensteinowi jaki i F. de Saussure
przypisuje sie ,,odpowiedzialnos¢” za dw przetom (L. Rasiriski, 2009). Z rozwazan tych
dwodch myslicieli wytania sie poglad, ktdry R. Harris wyraza nastepujgco:

[...] Stowa nie sqg juz zwyktymi glosowymi etykietami ani komunikacyjnymi do-
datkami naktadanymi na uprzednio istniejgcy porzqdek rzeczy. Sg kolektywnymi
wytworami spotfecznej interakcji, podstawowymi narzedziami, za pomocg kto-
rych istoty ludzkie tworzg i artykutujg swéj swiat (L. Rasiriski, 2009, s. 9).

Przytoczony cytat potwierdza to, co artykutujg konstrukcjonisci, mianowicie, ze
sSwiat jest tworzony poprzez jezyk, a rzeczywistos¢ spoteczna to konceptualizacje, punkty
widzenia powigzane historig i kontekstem. Rozwinieciem takiego zatozenia jest detroni-
zacja jezyka jako symulakrum rzeczywistosci. Jezyk przestat by¢ traktowany jako odbicie,
czy zwierciadto, stuzace ukazywaniu prawdy o swiecie. Stowa przestaty wiec petnic role
tabliczki przymocowanej do rzeczy (L. Rasiriski, 2012, s. 113). Przeciwnie, jezyk ,,sam w so-

" dr Jacek Szczepkowski — terapeuta, trener i superwizor International Alliance of Solution Focused Teaching
Institutes, superwizor PSTTSR, certyfikowany specjalista terapii uzaleznien, adiunkt na Wydziale Nauk Pedago-
gicznych UMK, kierownik Catodobowego Mtodziezowego Oddziatu Leczenia Uzaleznien w Toruniu, Prezes
PSTTSR, cztonek European Brief Therapy Association, zatozyciel i trener ,,Centrum Rozwigzan”, firmy realizujgcej
szkolenia z zakresu TSR/PSR, posiadajacej akredytacje PSTTSR.

! Prezentowany artykut stanowi fragment ksigzki mojego autorstwa, ktéra wkrétce zostanie opublikowana
pod tytutem: ,Resocjalizacja mfodziezy uzaleznionej oparta na potencjatach. Rozwiqgzania instytucjonalne”.

> W czerwcu ubiegtego roku na famach naszego portalu ukazat sie numer ,zerowy” ,Rozwigzan”, inicjujacy
nasze czasopismo (http://www.psttsr.pl/img/87.pdf)
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bie” posiada moc twdrcza, kreuje cztowieka i jego swiat. Podkresla sie wiec owa nieroze-
rwalnos¢ zwigzku rzeczywistosci i jezyka (J. F. Lyotard, 1997). Subiektywnos¢ jezyka, jego
subtelnosci znaczeniowe, a zarazem mozliwos¢ ,,odczytar” rzeczywistos¢ opisywanej/
konstruowanej przy jego pomocy, zwigzane sg z okreslonym specyficznym kontekstem
spotecznym. Znajomos¢ tego kontekstu i jego uwarunkowania moga wptywac na ,,praw-
dziwos¢” konstruowanych interpretacji.

Przywotanych filozoféw taczy ponadto jeszcze jedna kwestia, stosowali oni metafo-
re gry jezykowej, rozumianej jako okreslonej konwencji postugiwania sie jezykiem, zbudo-
wanej w oparciu o pewne reguty obowigzujgce w interakcjach spotecznych (L. Wittgen-
stein, 2011, paragraf 7).

Ferdinand de Saussure, mowigc o wartosci danego stowa podkreslat, ze konstytuuje
sie ona w opozycji do pozostatych stéw uzytych przez rozmdéwece (F. de Saussure, 2004).
Stowa wypowiadane przez jednostke nie sg wiec mapami obrazujacymi rzeczywistosc.
Osiagaja raczej swe znaczenie poprzez ich uzycie w spotecznej wymianie z innymi ludzmi,
wedtug okreslonych zasad, specyficznych dla danej kultury (K. J. Gergen, 2009, s. 143).
Na przyktad takie terminy jak ,,narkomania”, ,,natég”, ,,uzaleznienie” nabierajg znaczenia
dopiero w kontekscie tego, w jaki sposéb s3g rozumiane i uzywane w danym spoteczen-
stwie.

Z kolei L. Wittgenstein w Dociekaniach filozoficznych szczegétowo analizuje jezyk
w aspekcie semantycznym (znaczenia) i pragmatycznym (rozumienie), traktujac stowa ja-
ko narzedzie komunikacji. Wedtug Wittgensteina, jezyk mdéwiony jest czescig aktywnosci,
aktywnosci rozumianej jako kompletny system ludzkiej komunikacji, w ktorym stowa
przybierajg rézne znaczenia zaleznie od kontekstu, w jakim s3 uzyte i zasad, jakie rzadza
tym procesem. Ludwig Wittgenstein owg gre jezykowa rozumiat jako catos¢ ztozong z jezy-
ka i czynnosci, w ktdre jest on wpleciony (K. J. Gergen, 2009, s. 143). Uzycie danego stowa
konstytuuje jego znaczenia, zaleznie od rodzaju gry w jakiej wypowiadajacy dane stowa
uczestniczy. Te same stowa moga wiec miec rézne znaczenia, zaleznie od kontekstu. Owa
gra jezykowa jest rozumiana jako zbidr spotecznych konwencji rzqdzgcych naszymi prakty-
kami jezykowymi (A. Crary, 2009, s. 149). Dla oddania jego specyfiki i ztozonosci Wittgen-
stein postuguje sie metafora ,,starego miasta”, uznajac, iz jezyk nie jest zbudowany we-
dtug okreslonej przejrzystej reguty, ktérg mozna bytoby opisa¢ za pomocg jakies uniwer-
salnej teorii. Przypomina raczej ztozony labirynt uliczek, ktdre wzajemnie sie przecinajg
i przenikaja. Podkresla takze dialogiczny charakter takich gier. Dialog z innym ,,graczem”
moze prowadzi¢ do zmiany sposobu zapatrywania sie na sprawe (L. Wittgenstein, 2011,
paragraf 144).

Pewne analogie dotyczace jezyka w rozumieniu L. Wittgensteina odnajdujemy takze
w twdrczosci Jacquesa Derridy i jego dekonstrukcjonizmie (A. Crary, R. Read, 2009, s. 22).
Jezyk stanowi autonomiczny system i w zasadzie poza jezykiem nie istnieje nic, a znacze-
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nie konkretnych terminédw konstytuuje sie poprzez odniesienie do innych okreslen, po-
przez ukazanie réznicy jaka miedzy nimi zachodzi’.

Idac dalej tym tropem mozna powiedzie(, ze jezyk nie wynika z rzeczywistosci, lecz
z innego jezyka*.

Relacyjny aspekt jezyka wyraznie podkresla takze K. J. Gergen prowadzac rozwaza-
nia o jego naturze:

Sens rodzi sie tylko ze skoordynowanego wysitku wszystkich zaangazowanych
0s6b. Czyjes stowa pozostajq bez sensu (sq jedynie dZwiekami lub znakami na pa-
pierze), dopdki nie sq uzupemione zgodgq drugiej osoby (lub odpowiednim dziata-
niem). A ta zgoda takze pozostaje niema, dopdki ktos inny (lub inni) nie uzyczy
jej statusu znaczenia (K. J. Gergen, 2009, s. 190).

Odnoszac to do rzeczywistosci spotecznej w dobie nieograniczonego dostepu do
multimedidéw i nieustanie ptyngcego z nich strumienia réznych informacji i medialnych
obrazdéw swiata mamy do czynienia z hiperrzeczywistoscig, samoistnie sie napedzajaca
(K. J. Gergen, 20009, s. 153). Przy czym uwagi te dotycza réznych rodzajéw ,,tekstéw”, nie
tylko pisanych, ale takze jezyka ,,zywego”, za pomoca ktérego komunikujg sie ludzie.
Reguty rzadzace organizacjg stow, techniki retoryczne posiadaja swojg perswazyjng moc,
zwykle mato uswiadamiang sobie przez osoby, ktére podlegajg ich wptywowi. Rzeczywi-
stos¢ zatem mozna sprowadzi¢ wedtug J. W. Murphy do ,,lingwistycznej konwencji”, czy
y»lingwistycznego zwyczaju” (Z. Melosik, 1994, ss. 89-90).

Biorgc pod uwage opisane uprzednio kwestie, tj. istote postmodernizmu z jego roz-
norodnoscia i postepujacymi zmianami cywilizacyjnymi, z drugiej zas strony reguty zycia
spotecznego i role jezyka w jego kreowaniu w kontekscie zwielokrotnienia réznych, cza-
sami sprzecznych przekazow ptynacych ze swiata, mozna postawic pytanie o istote tozsa-
mosci jednostki w dobie zmieniajgcego sie spoteczeristwa i regut nimi rzadzacych. Toz-
samos¢ jako kategoria pojeciowa sama w sobie jest wieloznaczna, odmiennie definio-
wana na gruncie réznych nauk i kluczowych teorii je konstytuujgcych. Upraszczajac,
mozna dookresli¢ dwa gtdwne Zrédta rozumienia tozsamosci. Jednym z nich sg poglady
E. Eriksona, uznawanego za twdrce terminu ,,tozsamos¢ jednostki”. Autor ten tozsamos¢
rozpatrywat z perspektywy triady: soma — psyche - ethos, akcentujac tacznos¢ aspektu
fizycznego, psychicznego i spotecznego (L. Witkowski, 2000, s. 19). Drugie Zrédto zwia-
zane z koncepcjg symbolicznego interakcjonizmu i pojeciem ,,tozsamosci spotecznej”,
kojarzone jest z takim autorami jak W. James, Ch. Coley, G. G. Mead, J. Dewey i inni
(Z. Bokszanski, 1989, s. 3).

* Na gruncie pedagogiki i edukacji odwotania do idei dekonstrukcjonizmu J. Derridy odnajdujemy m.in.
w pracach H. Girouxa (1988), P. MclLarena (1986), czy tez polskich autoréw, np. L. Witkowskiego (1993).

* Teza o analogii filozofii Wittgensteina i Derridy jest akceptowana w $wietle standardowych interpretacji
prac tego pierwszego filozofa. Biorgc pod uwage nieco nowsze proby ich odczytan trudno bytoby jg obronié
(zob. np. A. Carry R. Read, 2009). Warto jednak zauwazyc ze S. de Shazer odwotywat sie w swoich pracach do
tego pierwotnego sposobu rozumienia prac obu autoréow.
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Odnoszac sie do wspominanych teorii mozna wyrdzni¢ tozsamos¢ jednostkowq i spo-
teczng, rozumiane jako wewnetrzne jadro, pewien typ samowiedzy, wewnetrzne JA,
ktére buduje subiektywne poczucie ciggtosci istnienia i spéjng pamiec (E. H. Erikson, 1968,
s. 61). Tak rozumiana tozsamosc jest wiec strukturg zapewniajaca poczucie statosci i nie-
zaleznosci postepowania zaréwno od kontekstu spotecznego, jak i innych jednostek.
M. Melchior dokonuje jeszcze jednego rozrdznienia, wprowadzajgc pojecie poczucia toz-
samosci spotecznej jednostki, ktdre jest subiektywnym zbiorem samookreslen jednostki
oraz emocjonalnego znaczenia przypisywanego tej samowiedzy (M. Melchior, 1990).

Z czasem jednak owa statos¢ zaczeto kwestionowad uznajag, iz juz w spoteczeristwie
nowoczesnym ze wzgledu na zmiany jakim ono podlega tozsamosc jest delikatna, krucha,
popekana i rozsypana (A. Giddens, 2010, s. 227). Jeszcze dalej w krytyce ,,wzglednie sta-
tycznej” koncepcji tozsamosci idg zwolennicy mysli postmodernistycznej. Wychodzac
z rozwazan na temat istoty prawdy, ktérych efektem na gruncie postmodernizmu i spo-
tecznego konstrukcjonizmu jest porzucenie pojecia prawdy obiektywnej, uznajg ze mozna
kwestionowa¢, albo zawiesi¢ dotychczasowe proby opisania pojecia tozsamosci
(K. J. Gergen, 2009, s. 114). Krytyka ta dotyczy zaréwno jego istoty, jak i samego aparatu
pojeciowego stuzacego do jego opisania. Stowa i terminy jako narzedzia i oprzyrzadowa-
nie z epoki modernizmu nie moga w petni oddac tego, co postmodernistyczne. ,,Zanurze-
nie” w nowej rzeczywistosci spotecznej, ktérej gtdwnym wyznacznikiem sg zmiany w spo-
sobie i zakresie komunikacji miedzyludzkiej, prowadzi do zanikania tego, co do tej pory
zwyklismy nazywac tozsamoscig jednostkowa. W kontekscie doswiadczanej aktualnie
rzeczywistosci spotecznej trudno jest wiec przyja¢, iz mozemy miec do czynienia z zinte-
growang osobowoscia, stanowigca w pewnym sensie odzwierciedlenie zasad strukturyza-
cji naszego rozproszonego, a jednoczesnie multiwersyjnego swiata spotecznego (T. Lesz-
niewski, 2008, s. 227).

Zmienia sie wiec zakres postrzegania i rozumienia obrazu JA. Méwiac jezykiem Ger-
gena proces nasycania i zaludnienia JA prowadzi do ksztattowania sie ponowoczesnej
swiadomosci. Wedtug A. Giddensa rozbicie swiata i jego rozproszenie na konteksty skut-
kuje analogicznym procesem w strukturze samej tozsamosci (A. Giddens, 2010, s. 227). To
co pozostaje to podmiot zdecentralizowany, ktdry odnajduje swojg tozsamos¢ w elemen-
tach jezyka, czy dyskursu (ibidem).

| tu dochodzimy do idei narracyjnosci, ktdra wspotgra z uprzednimi rozwazaniami na
temat spotecznej natury rzeczywistosci i sposobdw jej kreowania poprzez, albo za po-
moc3 jezyka. Mamy wiec do czynienia z kolejnym zwrotem, bedagcym naturalng konse-
kwencjg tego pierwszego, tym razem okreslanym przez Martina Kreiswiirth’a mianem
narratywistycznego (M. Kreiswirth, 1994). Przy czym wkraczajac na ten grunt wiktamy sie
w kolejne spory dotyczace znaczenia tych termindw (naturalizm, temporalizm) (R. Nycz,
2001; K. Rosner, 2003). Istota tych rozwazan, wspdlnym mianownikiem byto uznanie nar-
racji jako kluczowej struktury, ktdra porzadkuje doswiadczenie i rozumienie cztowieka.
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Nie tyle wiec wazne sq same zdarzenia, jakich doswiadcza jednostka, co opo-
wiesci budowane na ich podstawie, a zarazem nadajgce im jakis mniej lub bar-
dziej dookreslony sens (A. Burzyriska , 2008, s. 23).

Poszukiwanie owego sensu przez cztowiek ma zatem charakter wybidrczy i subiek-
tywny, sktada sie na kreowanie pewnych historii. Owe opowiesci na zasadzie sprzezenia
zwrotnego wptywajga z kolei na to, co i jak postrzegamy. Mozna je przy tym podzieli¢ na
tzw. duze i mate narracje (B. Janusz, K. Gdowska, B de Barbaro , 2008, s. 7). Te pierwsze
dotyczg zycia spotecznego, zasad w nim panujgcych, kultur, nauki, religii, itp. Drugie zwig-
zane s3 natomiast z doswiadczeniem osobistym jednostki, sposobem widzenia siebie
i swoich problemdw, w tym takze naszych relacji z innymi ludzmi. Oba typy narracji, wza-
jemnie powigzane i przenikajace siebie, majg istotny wptyw, warunkujg w pewnym sensie
losy ludzi (ibidem).

Narracja i narracyjnos¢ moze by¢ rozumiana jako rodzaj konstytucji tozsamosci,
ktdra pojawia sie w miejscu dotychczasowych koncepcji JA (M. Reut, 2010). W ujeciu tym
tozsamosc jest pewnym konstruktem, ktory powstaje za sprawa owych opowiesci. Takie
podejscie mozemy odszuka¢ m.in. w pracach A. Macintyre’a, C. Taylora, A. Giddensa, czy
P. Ricoeura. Dla tego ostatniego narracyjna tozsamosc jest tym, co nas konstytuuje, tym
co nie jest nam dane, a konstruowane w toku wzajemnie ,,przecinajacych sie” opowiesci -
opowiadam, wiec jestem. Proces komponowania opowiesci podlega zatem pewnej ewo-
lucji opartej o wewnetrzng dynamike temporalng (,,podmiot uczasowiony”). Takie ujecie
z kolei podkresla nieskoriczonos¢ tego procesu i jego dynamiczny charakter — osobowos¢
nieustannie pozostaje w procesie zmiany podlegajac wptywom autonarracji, w réznych
wymiarach, jako doswiadczaniu siebie, doswiadczaniu otaczajgcego swiata, czy ,,innych
znaczacych” (A. Burzyriska, 2008, s. 33).

Konwersacyjny wymiar relacji pomocowej

Do pogladdéw scharakteryzowanych w niniejszym artykule i spuscizny przywotanych
autorow czesto odwotywat sie S. de Shazer, uznawany za jednego z gtéwnych twdércéw
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (S. de Shazer, 1988, 1994). Wedtug de
Shazera jednym z rodzajow gry jezykowej jaka spotykamy w kontakcie z ludZzmi przezy-
wajacymi rézne trudnosci, czy ktopoty jest gra skoncentrowana na problemie, ktdra skupia
sie na negatywnych aspektach rzeczywistosci doswiadczanej przez klienta i historii pro-
blemu/choroby/zaburzenia (diagnoza problemowa), podtrzymujac tym samym ciggtos¢
i trwatos¢ tego problemu (H. Ratner, E. George, Ch. Iverson, 2012, s. 19). W podobnym
duchu ujmuje to K. J. Gergen:

Nie jest tak, ze nie spotykamy trudnych probleméw w naszym zyciu, problemdw
ktdre sq realne i bolesne. Jednakze..., ta rzeczywistosc jest konstruowana, pro-
blemy nie sg usytuowane gdzies ,,tam na zewnqtrz”, jako rzeczywistos¢ niezalez-
na od nas samych, ale stajq sie tym czym sq za sprawg specyficznego sposobu
w jaki negocjujemy owg rzeczywistos¢ (K. J. Gergen, 1999, s. 170).
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Bezposredniag implikacja tych przekonan na gruncie Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach jest koncentracja na jezyku klienta i jego opowiesci zmierzajgca do uzy-
tecznej ,,dekonstrukcji”’, stuzqcej zmianie formy odczytania tego, co méwi klient. Dla pod-
kreslenia znaczenia jezyka S. de Shazer méwit o tzw. text-focused reading. Przy czym wy-
strzegat sie préby scistego zdefiniowania tego terminu, pozostawiajac pewne pole do
jego interpretacji. Co wiecej, odwotujac sie do Elizabeth Grosz i jej feministycznej interpre-
tacji twodrczosci Jacques Lacan przyjmowat, ze podmiotem, ktdry dokonuje owej analizy
jest zaréwno konsultant, jak i sam klient (autor, jak i czytelnik) w procesie konwersacji,
jaka ma miejsce w trakcie relacji pomocowej (S. de Shazer, 1994, s. 36). Tak rozumiane
dialogiczne podejscie wykorzystuje wiec wewnetrzng logike, zainteresowanie, strukture
konstrukcji myslowych klienta do stworzenia przestrzeni na nowe znaczenia, czy odczyta-
nia tego, co i po co on mdéwi/mysli. Istote tego odzwierciedla sposéb uzywania jezyka
klienta w celu wykreowania rdéznicy, ktora spowoduje rozwdj nowych mozliwosci rozu-
mienia, zachowania, odczuwania, itp., czyli umozliwi dokonanie pozadanej przez samego
klienta zmiany. Tym samym gtéwnym narzedziem zmiany jest jezyk (K. G. Deissler, 1998,
s. 68). Znaczenie tego narzedzia podkresla takze Klaus G. Deissler, ktéry wskazuje:

Rozmawiamy z naszymi klientami, angazujqc sie w konwersacje, interakcje tera-
peutyczng, z czego wieksza czes¢ zachodzi w jezyku i poprzez jezyk. Pocigga to
za sobg odpowiednie rozumienie jezyka, ktéremu przyznaje sie istotny wktad
w tworzenie rzeczywistosci (ibidem).

Rozmowa z klientem moze by¢ wiec postrzegana jako wspoéttworzenie przez kon-
sultanta i klienta rzeczywistosci spotecznej w obszarze jezykowym. Jest to zatem pewne-
go rodzaju sztuka konwersacji. Nowa rzeczywistos¢, rzeczywistos¢ zmiany generowana
jest wspolnie w procesie wspdtpracy z klientem. Kluczem do niej jest jezyk, rozumiany,
odwotujac sie do idei spotecznego konstrukcjonizmu, nie tyle jako okreslony, specyficzny
kod wymiany informacji, ale raczej, jako tworzywo, materia spotecznej rzeczywistosci
(in-formowac)’.

Steve de Shazer nawigzujac bezposrednio do F. de Saussure i L. Wittgensteina, trak-
tuje jezyk jako zestaw ,,gier jezykowych” (S. D. Miller, M. A. Hubble, B. L. Duncan, 1996,
s.29). Przy czym owa gre jezykowg nie sprowadza tylko i wytacznie do wypowiadanych
stdw, rozumiejac jezyk jako repertuar zachowan, na ktdére oprdcz warstwy werbalnej
sktadaja sie takze gesty, ekspresja, milczenie, itp. (J. K. Simon, T. S. Nelson, 2007, s. 165).
W trakcie konwersacji klient za sprawg dialogu z konsultantem ,,negocjuje” i uzgadnia
w pewien sposob okreslong wersje percepcji swojej rzeczywistosci, problemdw i rozwia-
zan. L. Isabeart (za L. Wittgensteinem) podkresla, ze jezyk to potezne narzedzie, ktérym
wtadamy: Jezyk moze byc uzyty, aby zwodzi¢, kluczyc, ale takze aby leczy¢ (L. Isebaert,
M. C. Cabie). Klucze niezbedne do okreslenia rozwigzari s3 dostepne w tym, co moéwi

> Wedtug S. de Shazera w twierdzeniach takich mozemy odnalez¢ takze nawiazania do idei ,radykalnego
konstytywizmu”, czy tez ,werbalnego realizmu” (zob. S. de Shazer, 1988, s. 63).
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klient, trzeba je tylko rozpoznac i spozytkowac (P. Z. Jackson, M. McKergow, 2002, s. 3).
Rozmowa stuzy tworzeniu okreslonych map, za pomocg ktdrych klienci ,,nawiguja”
w swoim realnym zyciu (L. Isebaert, M. C. Cabie, s. 27). Przywotany autor nawigzuje tym
samym do G. Bateson’a i A. Korzybskiego, ktory utrzymywali, ze mapa to nie terytorium.
Mapy stanowig mentalny obraz subiektywnej rzeczywistosci postrzeganej przez klienta.
Za pomoca operacji jezykowych mozna je zmienia¢, modyfikowa¢, a tym samym wptywac
na zachowania klienta. Z tezg t3 co prawda dyskutuje H. von Fdster, ktdry twierdzi, ze
mapa jest terytorium, postulujgc tym samym potrzebe ponownego potaczenia mapy i te-
rytorium, ktérego efektem bedzie pewna zgodnos¢ pomiedzy mowa, a dziataniem klien-
ta. W gruncie rzeczy wiec autorzy c¢i méwia o tym samym (K. G. Deissler, 1998, s. 71).

Rozmawiajac z klientem chodzi przede wszystkim o to, aby sposéb prowadzenie
tego dialogu oraz wersja uzgodnieri bedaca jego efektem, byty najbardziej uzyteczne dla
samego klienta. Dzieje sie tak wtedy, kiedy wychodzimy poza problem i jego interpreta-
cje, wchodzac na sciezke poszukiwania zasobdw klienta i pozadanych przez niego roz-
wigzan (J. Szczepkowski, 2010, s. 58-59). Steve de Shazer za kluczowg kwestie w rozmo-
wach z klientami uznawat koncentracje na tekscie (text-focused), czyli stowach i jezyku
klienta oraz informacjach, ktére za ich posrednictwem sg przekazywane (A. Macdonald,
2007, s. 8). Naturalng konsekwencjg przyjecia takiego zatozenia jest prostota jezyka, jaki
jest stosowany w Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach.

Inng z wiasciwosci jezyka uzywanego w tym modelu jest kreowanie mozliwosci oraz
pozytywnych oczekiwari (B. O’Hanlon, 2000, s. 96-97). Taki rodzaj jezyka w sposdb natu-
ralny buduje kategorie wyboru i zmiany. Sprowadza sie on przy tym do przestrzegania
okreslonych zasad, sposrdd ktérych warto zwrdci¢ uwage m.in. na potrzebe:

= Stosowania jezyka obecnosci, czyli méwienie o tym, co bedzie, jest i byto, a nie
o tym, czego nie bedzie, nie ma i nie byto;

* Unikania okreslonych sformutowar i stéw, ktére prowadza do tzw. generalizacji, czy
absolutyzacji, m.in. tzw. kwantyfikatorédw wielkich, np.: nigdy, zawsze, wszystko,
kompletnie, catkowicie, ale, dlaczego, itp.;

= Unikania mdwienia o kliencie, jak o problemie poprzez uzywanie okreslonych ety-
kiet, np. alkoholik, narkoman. Etykiety majg to do siebie, Zze ,,zapadaja” w swiado-
mosci zaréwno klienta, jaki i osoby z nim pracujacej i bardzo trudno jest sie ich
pozby¢;

= Stosowanie jezyka presupozycji, tzn. uzywanie takich konstrukcji jezykowych, ktore
wynikajg z zatozenia, ze klient jest zdolny osiggna¢ zmiane, np.: Zatédzmy, ze to spot-
kanie bedzie dla Ciebie korzystne. Po czym poznasz, ze warto byto podjq¢ takie wyzwa-
nie’.

Istotna role w dialogu pomocowym petnig pytania. Sama forma, jak i zawartos¢
pytann powinna pozostawia¢ klientowi maksymalna wolnos¢ wyboru. Klaus G. Deissler
uznaje, ze znaczenie maja tylko te rozmowy, ktére otwierajg mozliwosci (K. G. Deissler,
1998, s. 49). Z kolei S. de Shazer zauwaza, ze mozemy odkry¢ znaczenie swoich stéw,
tylko poprzez ich uzycie.
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Jakiekolwiek stowa wybiore, aby opisac to, o czym méwie, dokonuje ich wyboru
w pewien sposéb wewnetrznie. Wychodzg one z moich ust i méj rozmdwca rea-
guje na nie w taki czy inny sposéb. Ja sam odkrywam wdéwczas czy one znaczq to,
co myslatem, czy tez zupefnie cos innego (M. F. Hoyt, 2001, s. 172).

Wypowiedz te mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze tak naprawde to odpowiedz
klienta konstytuuje nasze pytanie. Nie wiemy, jakie pytanie zadalismy dopdki nie ustyszy-
my odpowiedzi klienta. Owa odpowiedz decyduje, zatem w istocie i rozstrzyga te kwe-
stie, przesadzajac o czym tak ,,naprawde’” rozmawiamy i czy ta rozmowa jest pomocna
naszemu klientowi.
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PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH W ROZNYCH
OBSZARACH PRAKTYKI

Izabela Krasiejko™

OBIEKTYWNOSC JAKO SUMA SUBIEKTYWNOSCI - TWORZENIE OPISU
SYTUACJI RODZINY

Wielu przedstawicieli stuzb spotecznych zobowigzanych jest do prowadzenia doku-
mentacji, do ktdrych nalezy tzw. diagnoza, czyli opis sytuacji osoby lub rodziny, majacy
charakter opinii. W tradycyjnym ujeciu skontrowanym na problemie dokument taki bedzie
zawierat szczegdtowy opis deficytéw. W przypadku pracownika socjalnego opis sytuacji
finansowej, mieszkaniowej, zdrowotnej i rodzinnej, dokonany na podstawie danych ze-
branych sg za pomoca wywiadu srodowiskowego zawiera przede wszystkim spis brakdéw.
tatwiej wtedy zakwalifikowac klienta do danej kategorii potrzebujacych i wnioskowac dla
niego o pomoc. Gorzej jednak stworzy¢ plan pracy aktywizujacy go do wspdlnych poszu-
kiwan rozwigzan sytuacji, w ktdrej sie znalazt i motywowad do gruntowanych zmian
w zyciu. Do tego potrzebna jest bowiem wiara, ze posiada sie mocne strony, ktére mozna
potaczyc z zasobami instytucjonalnymi, sity do pokonania trudnosci i nadzieja, ze wspdl-
nym dziataniem da sie wiele osiggnac.

Inny specjalista w systemie pomocy spotecznej — asystent rodziny — dokonuje dia-
gnozy pedagogicznej, czyli rozpoznawania rodziny pod wzgledem socjalno-wychowaw-
czym i tworzonego przez nig srodowiska rozwoju i funkcjonowania jednostek, zwtaszcza
dzieci, stosujac przy tym strategie catosciows, gdzie dazy sie do dokonania ogdlnej oceny
rodziny jako srodowiska wychowawczego (E. Jarosz, 2007, s. 18-21). Bierze sie pod uwage
zaréwno sfere materialno-rzeczowq (np. dochdd rodziny, wielkos¢ i standard mieszkania,
wyposazenie go w udogodnienia i dobra materialne, stuzgce rozwojowi dzieci i catej ro-
dziny, np. ksiegozbidr, sprzety do uprawnia sportu i rekreacji), sfere oddziatywarn wycho-
wawczych (struktura rodziny, postawy wychowawcze, style wychowania, metody wy-
chowania, relacje i wiezi pomiedzy cztonkami rodziny, atmosfera wychowawcza, sposéb

" dr hab. lzabela Krasiejko — pracownik naukowo-dydaktyczny Akademii im. J. Diugosza w Czestochowie,
badaczka asystentury rodziny i autorka licznych prac naukowych na ten temat, m.in. monografii Metodyka dzia-
tania asystenta rodziny (Wyd. Naukowe Slask), Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji (Wyd. Edu-
kacyjne , Akapit”). Wspotpracuje z Polskim Instytutem Mediacji i Integracji Spotecznej w zakresie organizacji
Ogodlnopolskich Zlotow Asystentéw Rodziny oraz ksztatcenia i superwizji kadr pomocy spotecznej. Prowadzi pro-
jekty szkoleniowo-badawcze: Asystent rodziny — refleksyjny praktyk oraz Edukacja refleksyjna metodycznego
dziatania w pracy socjalnej i asystenturze rodziny. Cztonek Rady Merytorycznej w PSTTSR, certyfikowany trener
PSR. Prowadzi implementacje Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach oraz Dialogu Motywujacego do
praktyki asystentéw rodziny, pracownikow socjalnych, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.
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spedzania czasu wolnego, charakter konsumpgji kultury) oraz sfere wartosci (tresci wy-
chowawcze, cele wychowania, uznawane systemy wartosci, aspiracje zyciowe i edukacyj-
ne, uznawane wzory i autorytety) (J. Piekarski, 1987, s. 101; E. Jarosz, 2007, s. 15-16). We
wczesniejszych opracowaniach (m.in.: I. Krasiejko, 2010, s. 15-18; 181-182; I. Krasiejko, 2011,
s. 24-32) proponowatam, aby asystent rodziny skupiat sie wytacznie na diagnozie pozytyw-
nej, obejmujacej czynnosci zmierzajgce do identyfikacji potencjatéw tkwigcych w jednost-
ce i srodowisku jej zycia, ktére mogg wspomagac procesy zmiany (E. Wysocka, 2013,
s. 160-161). Po kilku latach praktyki w zakresie asystentury rodziny okazuije sie jednak, ze
w osrodkach pomocy spotecznej, gdzie dominujgcym do tej pory modelem byta diagnoza
negatywna, zmierzajgca do okreslenia istoty problemdw, ich przyczyn, potencjalnych me-
chanizmow psychospotecznych i ich konsekwencji zaréwno dla jednostki, jak i jej otocze-
nia (E. Wysocka, 2013, s. 159), udaje sie asystentom wprowadzi¢ model postepowania
diagnostycznego obejmujacy zardwno wskazanie zasobdw, jak i opis problemdw rodziny.
Tak wiec w obecnej praktyce celem asystenta rodziny w procesie oceny srodowiska wy-
chowawczego rodziny jest zaréwno rozpoznanie dazen, potrzeb, mocnych stron rodziny
oraz szerszych uktaddéw spotecznych, w ktérych jest zlokalizowana (E. Jarosz, 2007, s. 19),
jak i czynnikdw zagrozenia dla biosocjokulturalnego rozwoju dziecka w rodzinie, po to
aby ,,projektowac¢ pomoc w rozwoiju, ukierunkowang zaréwno na dziecko, jak i na jego
rodzine” (E. Marynowicz-Hetka, 1987, s. 204). Warto jednak dotozy¢ wszelkich staran, aby
uzywac takiego jezyka, aby ten opis zachecat a nic zniechecat rodzicéw do dokonywania
zmian.

Przebywajgc czesto, nawet do kilku razy w tygodniu w miejscu zamieszkania czton-
kéw rodziny asystent ma mozliwos¢ obserwacji warunkdéw ich zycia i zachowania w co-
dziennych sytuacjach, przeprowadzenia nie tylko ustrukturowanego wywiadu na pod-
stawie narzedzi diagnostycznych, ale swobodnych rozmdéw na rézne tematy dotyczace
dziecka, rodziny, wychowania, wartosci, aspiracji zyciowych. Waznga zasada diagnostycz-
na jest wiaczenie rodziny w ten proces i poznanie jej perspektywy widzenia swojej obec-
nej sytuacji i preferowanej przysztosci.

Po zebraniu niezbednych danych po okoto miesigcu pracy z dana rodzing asystent
tworzy wstepny opis jej sytuacji. W tym dokumencie uwzglednia zaréwno problemy
i trudnosci, jak i mocne strony rodziny tkwigce w niej samej jako systemie, w jej czton-
kach, w jej otoczeniu, oraz zasoby instytucjonalne. Po krdtkim scharakteryzowaniu pro-
blemdéw warto skoncentrowac sie na tym, co zdrowe, czyli mocnych stronach, na opisie
preferowanej przysztosci, konstruowac krétkoterminowe, realne cele, a rozwigzan poszu-
kiwa¢ w wyjatkach od problemdw. Opis sytuacji rodziny jest rozbudowywany w miare
doptywu informacji od rodziny i innych pracownikéw stuzb spotecznych oraz obserwacji
wiasnych asystenta rodziny.

Warto dokonac opisu z kilku perspektyw: cztonkdw rodziny, asystenta rodziny, pra-
cownika socjalnego oraz innych przedstawicieli stuzb spotecznych. Klient bedzie mdgt
zobaczy¢, ze istnieje kilka narracji o jego sytuacji i wybrac te, ktdra najlepiej bedzie sprzy-
jata pozytywnym zmianom. Poza tym zobaczy, ze jego postrzeganie sytuacji tez jest
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uwzglednione, ze traktuje sie go jako eksperta. Opis sytuacji rodziny powinien by¢ prze-
stawiony rodzinie (najlepiej, gdyby rodzina miata udziat w jego tworzeniu). Asystent
powinien powstrzymywac¢ sie od sformutowan etykietyzujgcych czy stygmatyzujgcych
rodzine poprzez chociazby zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polegajaca na
oderwaniu problemu od cztonka rodziny): zamiast alkoholik — osoba uzywajaca alkohol
ponad norme, zamiast rodzina wieloproblemowa - rodzina z wieloma problemami, za-
miast niepetnosprawny — osoba z niepetnosprawnoscia (wpisa¢ rodzaj), zamiast bezrad-
nos¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych — potrzeba wzmocnienia umiejetnosci
opiekuriczo-wychowawczych (wpisac zakres), zamiast bezradny, czy niezaradny zyciowo
- o niskich umiejetnosciach prowadzenia gospodarstwa domowego oraz realizacji spraw
na rzecz domu i rodziny.

Powyzsze zasady konstruowania opisu sytuacji zostang zaprezentowane na pod-
stawie rodziny Pana Tomasza, znanej w srodowisku PSR z filmu na CD Praca z klientem
niedobrowolnym, dotaczonego do ksigzki P. de Jonga i I. K. Berg, Rozmowy o rozwiqza-
niach. Autorkami tego dokumentu, napisanego pod moim kierunkiem, s3 studentki IlI
roku kierunku Praca Socjalna Akademii im. J. Dtugosza w Czestochowie Magdalena Sta-
wowczyk i Monika Pietrzykowska, przygotowujace sie do pracy w zawodzie asystent ro-
dziny.

Opis sytuacji rodziny
Nr...

DANE CZEONKOW RODZINY
Tomasz Kowalski, syn Adam (ur. 2011) i Piotr (ur. 2013).
(imie i nazwisko)

ul. Krucza 5, Duze Miasto
(adres)

ASYSTENT RODZINY
Anna Nowak
(imie i nazwisko)

6113456 78
(telefon kontaktowy)

Data sporzadzenia: 12.11.2015

1. Obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny (trudnosci, mocne strony oczekiwania,
potrzeby, cele rodziny):

Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z Panem Tomadszem Kowalskim w dniu 12.11.2015 mozna
stwierdzic, ze klient nie zgadza sie z wyrokiem sqdu, na podstawie ktérego odebrano mu dwdch synéw.
Z relacji klienta wynika, iz powodem byto zgtoszenie sgsiada i bezpodstawne oskarzenie kuratorki
0 maltretowanie mtodszego chtopca. Pan Kowalski twierdzi, ze siniaki na ciele Adama powstaty z powo-
du upadku z kanapy, kiedy on wyszedt na chwile do pobliskiego sklepu po papierosy. Podejrzewa, ze
sgsiad uwzigt sie na niego, gdyz czasami przebywajq u niego koledzy do péznych godzin wieczornych.

Pan Tomasz twierdzi, ze ciezko jest mu samemu wychowywac synéw, poniewaz jego partnerka po
kilku latach zwigzku opuscita go, jednak robit wszystko, by sprawowac nad nimi opieke i zarobi¢ na
utrzymanie domu. Pan Kowalski sam przebywat w pieczy zastepczej i nie chce, aby jego dzieci tez tak sie
wychowywaty. Uwaza, ze ndjlepszym srodowiskiem wychowawczym jest wtasna rodzina. Jest zdania, ze
dzieci powinny by¢ przy nim, a nie tutac sie po obcych domach. Twierdzi, ze synowie sq z nim bardzo
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emocjonalnie zwiqgzani, kochdjg go i na pewno sq bardzo zdenerwowani tym, ze nie mogq by¢ z ojcem
w domu.

Klient stwierdza, ze jest w stanie spetic zalecenia sqdu, po to, by odzyska¢ swoje dzieci. Zgadza sie
na wziecie udziatu w zajeciach edukacyjnych dla rodzicéw. Postara sie tez spedzac z dzie¢mi wiecej czasu
na placu zabaw, kupi¢ im zabawki.

Uwaza, ze niepotrzebnie kuratorka na rozprawie sqgdowej poruszyta sprawe odebrania mu prawa
jazdy za prowadzenie pod wptywem alkoholu, gdyz to byto kilka lat temu a poza tym nie ma zwigzku
ze sprawg chtopcéw. Jednak, jesli trzeba podda sie testom alkoholowym i ewentualnej terapii. Ograniczy
tez wizyty znajomych. Wyraza nadzieje, ze to pomoze mu odzyskac synéw. Klient przejawia determina-
cje do dziatar na rzecz odzyskania pemego prawa do opieki nad dzie¢mi. Bardzo zalezy mu na spotkaniu
z chtopcami.

2. Informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych, cele do osiagniecia
wskazane przez pracownikéw instytucji.

O sytuacji w rodzinie stuzby spoteczne zawiadomit sgsiad, ktéry byt zaniepokojony hatasem dobie-
gajgcym z domu Pana Kowalskiego.

Z raportu kuratora sqdowego wynika, ze klient miat odebrane prawo jazdy w 2013 roku za jazde pod
wptywem alkoholu oraz ze slady na ciele jednego z chtopcéw swiadczg o stosowaniu kar fizycznych.

Sqd orzekt, iz dzieci muszqg przebywac w tymczasowej pieczy zastepczej a klient podnies¢ umiejet-
nosci opiekuriczo-wychowawcze poprzez udziat w zajeciach edukacyjnych w Szkole dla Rodzicéw i zdia-
gnozowac, czy naduzywa alkoholu i podjq¢ ewentualng terapie w przypadku pozytywnego wyniku.

Klient nie korzystat z finansowego wsparcia osrodka pomocy spoteczne;j.

3. Opis sytuacji rodziny z perspektywy asystenta rodziny (trudnosci, umiejetnosci wymagajace
wzmocnienia, zasoby rodziny, Srodowiska lokalnego, instytucjonalne):

Z wywiadu i obserwacji asystenta rodziny wynika, ze klient deklaruje gotowosc¢ do wspdfpracy w celu
odzyskania synéw i redlizacji postanowienr sqdu. Wykazuje wiekszg che¢ do diagnostyki uzaleznier (nie
potwierdza problemu alkoholowego, ale chciatby odzyskac prawo jazdy), niz do uczestnictwa w zaje-
ciach edukacyjnych dot. umiejetnosci wychowawczych, wiec warto od tego zaczgc.

Wzmocnienia wymagajg umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze Pana Tomasza, w zakresie omoéwie-
nia zasad bezpieczeristwa (nie pozostawianie synéw samych w domu), organizacji czasu wolnego
w domu i na swiezym powietrzu, propozycji zabaw dostosowanych do wieku i zainteresowan chtopcdw,
wyznaczania granic i egzekwowania polecen. W czasie kontrolowanych spotkari z dzie¢mi na terenie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nalezy dokonac obserwacji stylu, postaw i metod wychowaw-
czych, przekazywanych dzieciom wartosci oraz wiezi miedzy klientem a dzie¢mi oraz zachecac klienta do
wykorzystywania umiejetnosci zdobytych na zajeciach edukacyjnych dla rodzicéw.

Klient potrzebuje wsparcia w ustaleniu mozliwosci kontaktowania sie z dzie¢mi oraz informacji
o dziataniach instytucji pomocowych. Zgtasza potrzebe szczerego informowania go, jak przebiega tok
spraw dotyczgcych jego rodziny. Nalezy wspiera¢ go w rozwoju umiejetnosci redlizacji spraw urzedo-
wych.

Pan Tomasz utrzymuje sie z prac dorywczych. W dalszym etapie mozna podjqc dziatania w celu znale-
zienia statej pracy, tym bardziej, ze posiada kwalifikacje zawodowe.

Ogledziny mieszkania (M3) wskazujg na potrzebe wzmocnienia umiejetnosci prowadzenia gospodar-
stwa domowego. Dom potrzebuje remontu i systematycznego sprzgtania. Nalezy doposazy¢ pokoik
dzieci w zabawki i ksigzeczki, zakupic sprzety do uprawiania sportu i rekreacji. Pan Kowalski potrafi przy-
gotowywac positki, réwniez ciepte.

Pan Tomasz przejawia wysokq pewnos¢, ze przy wsparciu asystenta rodziny uda mu sie odzyskac
dzieci, co dobrze rokuje na dalszq wspdtprace ze stuzbami spotecznymi w czasie tworzenia i redlizacji
planu pracy dotyczqcego stworzenia bezpiecznego rodzinnego srodowiska wychowawczego.

Anna Nowak
(podpis asystenta rodziny)
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Na bazie wstepnej oceny asystent, wspdlnie z rodzing, uktada plan pracy. Opis z per-
spektywy asystenta rodziny zawiera cele operacyjne, a uzyty jezyk zmiany ma motywo-
wac klienta do realizacji wspdlnie ustalonych dziatan.
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Agata Poszwa’

%)
)

POSZUKIWANIE ZASOBOW OSOB Z ROZPOZNANIEM SCHIZOFRENII ¢

Przez dtugi czas bytam zwigzana ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Po-
znaniu (wolontariat, praktyki zawodowe), wiec postanowitam wykorzysta¢ idee TSR do
swobodnych rozmdéw o zasobach osdb z diagnoza schizofrenii w fazie remisji.

W niniejszym artykule pragne przytoczy¢ fragmenty wynikdw moich badan, w ktd-
rych postugujac sie technikami TSR poszukuje i pomagam dostrzec badanym ich wtasne
mocne strony. Zachecam tez do przyjrzenia sie sobie w innym swietle, uwzgledniajac
szerszg perspektywe. Pytam ich o nastepujgce kwestie:

— sukcesy (to, co badanemu udato sie osiggnac¢ i dato mu zadowolenie, poczucie du-
my, poprawito mniemanie o sobie),

— potrzeby (jak badany dba o siebie),

— wartosci (to, co wazne, cenne dla badanego),

— wiasne cechy (osobowos¢, charakter, temperament, to kolejne obszary zasobdw),

— cele i marzenia (réwniez wizja siebie w przysztosci, jakiS moment, na ktéry dana
osoba czeka, do jakiego d3zy swoim dziataniem, nie ma tu znaczenia kryterium real-
nosci, stad réwniez marzenia, w mysl PSR, s3 uznanymi zasobami).

Rozmawiatam tacznie z piecioma osobami w réznym wieku o zréznicowanym stop-
niu nasilenia choroby. Ponizej znajdujg sie stenopisy fragmentdéw tych rozmdw.

Whioski z badan

e Osoby z rozpoznaniem schizofrenii chcg czuc sie potrzebne swoim bliskim mimo
trudnosci, jakie sprawiajg im objawy chorobowe. Rodzina jest dla nich niezwykle
silnym napedem do dziatania.

Badacz: Powiedz, jakie cechy swojej osobowosci i swoje umiejetnosci uwazasz za przy-
datne w zyciu codziennym?

Olga: To, ze jeszcze moge cos w domu zrobi¢, ze choroba pozwala mi na to, ze posprza-
tam, przygotuje syna do pracy, ze porozmawiam logicznie w miare.

’ mgr Agata Poszwa — absolwentka pedagogiki Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ukonczyta
| stopien kursu Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach w Toruniu, a takze odbyta w ramach jego uzupetnie-
nia staze asystenckie w OKTU i CMOLU (placéwkach dla oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych).
Cztonkini PST-TSR, aktywnie udziela sie w poznanskim kole. Interesuje sie psychologia, psychiatrig, a takze
seksuologig, natomiast hobbystycznie zajmuje sie kabaretem i malarstwem.

® Na podstawie pracy magisterskiej Autorki: Zasoby 0s6b z rozpoznaniem schizofrenii, UAM, Poznari 2015.
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Badacz: Mhm.

Olga: To jest dla mnie wazne.

Badacz: | to wszystko sprawia, ze czujesz sie potrzebna w domu.

Olga: Czuje sie potrzebna w domu. (...)

Olga: | poza tym tak sobie planuje, ze wszystko bedzie inaczej wygladato jak mtodsza cor-
ka bedzie miata dzieci.

Badacz: Mhm.

Olga: Bede sie zajm..., pomagata jej zajmowac sie dzie¢mi.

Badacz: Wow, super.

e Osobom z rozpoznaniem schizofrenii trudno jest przypisa¢ sobie sukces, nawet jesli
dokonaty niezwyktego wysitku (uwidacznia sie zatem potrzeba podniesienia spraw-
stwa).

Badacz: Wow, to mozna powiedzie¢, ze twoje dzieci to taki twoj sukces wielki?

Olga: Tak, tak.

Badacz: Super, to naprawde pozazdrosci¢ takich dzieci, naprawde, ze datas rade tak je
wychowac.

Olga: One jakos samo, samo tak wyszto, ze sie wychowaty w rodzinie patologicznej, bo
ojciec alkoholik, matka schizofreniczka. (...)

Olga: Ja miatam dwie préby samobdjcze. Ale juz miatam plan gotowy, przygotowany, ze
pojde do lasu, zazyje tabletki, bede miata spokdj, ale cdrka przyszta do mnie do
pokoju i méwi ,,mamo gdybys ty sobie cos zrobita to ja bym sobie do konca zycia
tego nie wybaczyta” i to mnie tak otrzezwito sobie mysle ,,kurcze jeszcze mam
dziecko zostawi¢ z wyrzutami sumienia’”?

Badacz: Jak to sie stato, ze jej postuchatas?

Olga: Po prostu zadziatato.

Badacz: Mhm, przekonata cie?

Olga: Przekonata mnie, mimo ze bytam w psychozie.

Badacz: To, to naprawde ma na ciebie wptyw twoja cdrka.

Olga: Ma na mnie ogromny wptyw.

Badacz: Mozna powiedzie¢, ze to jest takie twoje koto ratunkowe w razie...

Olga: Tak.

Badacz: ...gorszych okresdw choroby.

Olga: Tak, tak, yyym, cérka sie mna bardzo dobrze opiekuje i dzieci nie obnizajg mi po-
przeczki, bo ja musze w domu posprzataé, musze tutaj do domu przychodzi¢, nie
pozwalaja mi zebym lezata bezczynnie.

Badacz: Troszczg sie o ciebie.

Olga: Troszczg sie 0 mnie, a to wszystko na miare moich mozliwosci.

Badacz: O, no to jest wazne, zeby robic tylko tyle, ile mozna, prawda?

Olga: lle mozna.
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e Osoby z rozpoznaniem schizofrenii chca sie doskonali¢ w umiejetnosciach
potrzebnych do samodzielnego zycia.

Badacz: Mhm, moze chciatbys sie czegos nauczy¢ jeszcze?

Zygmunt: Aha, nauczyd, obiady jak jem sobota, niedziela, to chciatbym sie nauczy< niejed-
nych z tych rzeczy. (...)

Badacz: Jak mozesz sie nauczyc robic te obiady?

Zygmunt: No, mama mi pokazuie. (...)

Badacz: | to pomaga, jak mama pokazuje?

Zygmunt: Tak, tak.

Badacz: W czym sobie najlepiej radzisz tutaj[chodzi o SDS — przypis badacza]?

Leszek: (Smiech) No, gotowac nie umiatem, to biore dyzury kuchenne, nie?

Badacz: No to fajny sposdb, ze nie umiem, to biore to, zeby sie nauczy¢.

Leszek: No, no, podpatruje, co, co jak sie tam, co po kolei sie do garnka ktadzie.

Badacz: (Smiech) Udaje ci sie to zapamieta¢?

Leszek: No, no, mdwie, na razie biore udziat i podpatruje, nie? Bo sam jeszcze nie robie
tam.

Badacz: (Smiech) A kiedy poznasz, ze jestes gotowy wzig¢ udziat w tym by gotowad
samodzielnie?

Leszek: ke, no to mi trudno powiedzie(, bo to i zupa, i pieczarki smazone, yy..., mieso, no
makaron, to, to trzeba...

Badacz: To wszystko wymaga...

Leszek: No podpatrywania, nie?

Badacz: Okej, a ktdre z tych cech s3g najbardziej przydatne tobie na co dzieri?

Kamila: Znaczy, yy, no, yy, ta praca w kuchni chyba, ze tam ugotuje obiad, cos takiego.
Badacz: Jestes w to dobra? W to gotowanie?

Kamila: Tam rdzne uczg nas, jakie przyprawy, no, mm...

Badacz: Jest ci tatwo sie tego nauczy&?

Kamila: No, nie jest Zle.

e Osoby z rozpoznaniem schizofrenii radza sobie najlepiej jak potrafia, szukaja moty-
wagji i sity.

Badacz: Powiedz mi, czy masz taki w zyciu swoj cel do ktérego dazysz i wiesz, ze go osiag-
niesz?

Amanda: Nie mam.

Badacz: Mhm.

Amanda: No, nie bardzo mam.

Badacz: A nawet taki gdzies malutki, taki gdzies sobie wyznaczytas i powolutku do niego
sobie dreptasz?

Amanda: (westchniecie) Kazdy dzieri ma jakis taki dzier taka strone i taka strone, trzeba...
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Badacz: A kazdy dziert ma cel u ciebie?

Amanda: No musi mie¢ cel, no bo...

Badacz: | jaki to jest cel?

Amanda: No, chocby to, ze musze wstad, ze musze sie umy¢, musze sie najesé, ze cos mu-
sze zrobi¢, o.

Badacz: Mhm.

Amanda: To juz jest cel.

Badacz: | jak ci sie udaje go osiggnac?

Amanda: Mmmnooo, zalezy, czasami mi sie udaje, a czasami mi sie nie udaje.

Badacz: A co ci pomaga w tym, zeby udato sie w tym celu?

Amanda: Pomodle sie, wezme kilka gtebokich oddechdw (...)

Badacz: Czy cos jeszcze w sobie lubisz? Jakies cechy pomagajg ci na co dziern?

Amanda: Ee, co ja lubie w sobie...? Ze jestem dzieckiem bozym.

Badacz: Co to znaczy, by¢ dzieckiem bozym dla ciebie?

Amanda: No cztowiekiem, no kobieta, no cztowiekiem, ze jestem, ze, ze zyje.

Badacz: Super, czyli potrafisz sobie gdzies zorganizowac ten czas?

Olga: No miatam mozliwosci, ale takie sptycone s3 te, yy, procesy poznawcze.

Badacz: To znaczy?

Olga: To znaczy, ciekawosc jakby zostata wymyta, jak..., ciekawos¢ swiata jest mniejsza.

Badacz: Aha. Czyli czujesz, ze juz nie jestes tak bardzo ciekawa swiata, jak kiedys?

Olga: Jak kiedys.

Badacz: A po czym to poznatas, ze jest inaczej?

Olga: Jest inaczej, bo po prostu nie moge skupic sie na ksigzkach.

Badacz: Mhm.

Olga: Nie moge skupic sie na telewizji, pani doktor mdwita, ze to wynika z choroby.

Badacz: Ale méwitas tez, ze miatas takie okresy, ze potrafitas sie skupic i by¢ spokojna...?

Olga: Z tymi ubytkami, jakie mam, jestem spokojna. Jakby niejako pogodzitam sie z sytua-
qja.

Badacz: Aha. W ten sposdb sobie poradzitas...?

Olga: Mhm.

Badacz: Pogodzitas sie z tym.

Olga: Pogodzitam sie z tym.

e Osobom z rozpoznaniem schizofrenii wydaje sie by¢ potrzebna cierpliwa rozmowa
skierowana na mocne strony i poszerzanie perspektywy na przyszte korzysci.

Badacz: Mhm. Co jeszcze bytoby takim twoim osiggnieciem?
Zygmunt: (dtuzsza pauza) No pale mniej papierosdw, to tez.
Badacz: O, no to jest super sukces!

Zygmunt: To tez sukces.

Badacz: Powiedz mim jak to robisz, ze palisz mniej papieroséw?
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Zygmunt: No, si¢ ograniczam.

Badacz: Aha, ale co doktadnie robisz, ze sie ograniczasz? (...) Stosujesz jakies plastry, czy
po prostu sobie powiedziates, ze ,,nie pale wiecej’”?

Zygmunt: Noo, no, no, no.(...)

Badacz: Czyli to sobie powiedziates po prostu, ze nie bede wiecej palit, tak? To byto takie
postanowienie?

Zygmunt: No, no. (...)

Badacz: Stysze, ze wspominasz czesto o tych papierosach, wiec chyba jestes z tego bar-
dzo dumny...

Zygmunt: Tak.

Badacz: ...ze mniej palisz. Mhm, i powiedz, bo to chyba jest trudne, ze ktos przychodzi
i méwi ,,chodz na papierosa”, a ty jednak odmawiasz, tak? Zdarza ci sie odmdwic
papierosa?

Zygmunt: Nie, nie, nie.

Badacz: Aha, czyli jeszcze nie doszedtes do tego etapu, zeby odmowic papierosa, to jest
jeszcze jednak trudne, tak?

Zygmunt: Tak.

Badacz: Okej, a czego bys potrzebowat, zeby odmdwic tego papierosa?

Zygmunt: (dtuzsza pauza) Spokoju takiego. (...)

Badacz: Okej. Czyli to odmawianie jest taka kwestig do popracowania nad tym, tak?

Zygmunt: Noo.

Zakonczenie

To wiasnie filozofia PSR byta inspiracja niniejszych badan. Doskonale wpisata sie ona
w potrzebe wzmacniania 0séb z rozpoznaniem schizofrenii oraz okreslita kierunek poszu-
kiwan. Ta praca miata na celu pokaza¢ te druga strone choroby, czyli nie lek, obawy,
uprzedzenia, czy stereotypy, a nadzieje, wiare, potencjati przystosowanie sie do trudnych
zyciowych sytuacji. Te wszystkie pozytywne elementy byty obecne w wypowiedziach
0sAb z diagnoza choroby psychiczneji odkryte dzieki technikom PSR. Dla mnie samej byto
to cenne doswiadczenie, ktére wzbogacito moje pojecie o ludzkim potencjale. Jestem tez
przekonana, ze im bardziej rozmowa kierowana byta w strone zasobdw i rozwigzan, tym
mniej badany skupiat sie na swojej chorobie.
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WOLONTARIAT NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH JAKO SPOSOB
WYDOBYWANIA ORAZ WZMACNIANIA ZASOBOW MEODZIEZY UZALEZNIONE)J

W roku 2004 rozpoczeta sie wspotpraca miedzy dwoma toruriskimi instytucjami -
Catodobowym Mtodziezowym Oddziatem Leczenia Uzaleznieri (CMOLU) oraz Stowarzy-
szeniem Pomocy Dzieciom i Osobom Potrzebujagcym Wsparcia ,,Jestem”. Oddziat, dziata-
jacy w ramach Wojewddzkiego Osrodka Leczenia Uzaleznieri i Wspdétuzaleznienia, propo-
nuje potroczny program terapeutyczny dla mtodziezy naduzywajacej narkotykdw prowa-
dzony w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Stowarzyszenie ,,Jestem”
jest natomiast organizacja, ktdrej misje stanowi pomoc osobom niepetnosprawnym i wy-
magajacym wsparcia oraz aktywnos¢ integracyjna majgca przeciwdziata¢ wykluczeniu
spotecznemu. Punktem wspdlinym opisanych powyzej dziatalnosci jest wolontariat swiad-
czony przez klientéw CMOLU na rzecz podopiecznych Stowarzyszenia.

Wazne wydaje sie w tym miejscu wyjasnienie istoty samego wolontariatu. Etymolo-
gia tegoz stowa - faciniskie ,,voluntarius” - akcentuje dobrowolnos¢ dziatari podejmo-
wanych na rzecz 0oséb potrzebujgcych. Co istotne, wykraczajg one poza pomoc osobom
pozostajgcym w relacjach rodzinno-przyjacielskich. W ,,Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie” (2003) odnajdujemy zapis, iz wolontariuszem jest osoba,
ktdra: ,,dobrowolnie i sSwiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje sie w prace na rzecz
0sA8b, organizacji pozarzadowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajacych w réznych
obszarach spotecznych” (ibid.). Definicyjnie ujmujac, wolontariat stanowi réwniez rodzaj
ruchu spotecznego opierajacego sie na bezinteresownej woli stuzenia ludziom. Istota za-
angazowania wolontariusza jest dobrowolnos¢ rozumiana jako wolna wola, nie odpo-
wiedZ na zewnetrzne normy, czy ustalenia spoteczne. W opisach proponowanych przez
Jana Chrapka (2014) wolontariat, pod wzgledem organizacyjnym, opiera sie na ciagtych
i systematycznych dziataniach zaplanowanych w ramach okreslonych struktur, grup lub
aktywnosci indywidualnej jednostki.

Zgodnie z definicjg wolontariat w CMOLU jest jedng z mozliwosci dostepnych klien-
tom w ramach proponowanych zajec¢ fakultatywnych majacych wzbudza¢ lub poszerzac
zainteresowania oraz wskazywac na inne, niz dotychczas praktykowane przez klientdw,
sposoby spedzania czasu wolnego, alternatywne wobec zazywania narkotykdéw. W prak-

’ mgr Joanna Roch — pedagog specjalny, pracuje na stanowisku instruktora terapii uzaleznien w Catodobo-
wym Mtodziezowym Oddziale Leczenia Uzaleznien w Toruniu, streetworker w ramach projektu Dream Street —
przyjazna przestrzen Staréwki, wolontariusz w Stowarzyszeniu Wolontariuszy Wobec HIV/AIDS ,Razem”, intere-
suje sie wykorzystaniem muzyki hip-hopowej w resocjalizacji mtodziezy oraz wyprawami w polskie gory.
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tyce oznacza to, ze wolontariuszem moze zosta¢ kazdy chetny klient przebywajacy na
oddziale ponad miesigc i wywigzujacy sie z obwigzujacych zasad na poziomie, ktdry uznad
mozna za wyznacznik wspdtpracy z zespotem terapeutycznym.

Grupa wolontariuszy objeta jest dwojaka piecza — ze strony opiekuna-terapeuty oraz
jednego z klientéw petnigcego funkcje koordynatora wolontariatu. Liczba wolontariuszy
jest zmienna. Jednoczesnie zaobserwowad mozna, ze jest to jedna z aktywnosci dodatko-
wych chetniej wybieranych przez klientdw. W jej ramach mtodziez uczestniczy w spotka-
niach integracyjnych, cotygodniowym zajeciach ,,karaoke” oraz warsztatach rozwoju oso-
bistego. Ma réwniez mozliwos¢ wspdttworzenia spektakli w ramach zajec teatralnych.
Kazdego roku, w okresie wakacyjnym, CMOLU oraz ,,Jestem’” organizujg réwniez obdz
letni na Mazurach. Rolg wolontariusza jest pomoc osobom nie w petni sprawnym podczas
konkretnych zaje¢. Wsparcie to przyjmuje réznoraka forme - od parzenia kawy, czy her-
baty, poprzez pomoc w zdejmowaniu i zaktadaniu nakry¢ wierzchnich, rozmowe i wspdl-
ne wykonywanie zadan, az po pomoc w transporcie 0sdb, ktdre nie s3 w stanie samo-
dzielnie dostac sie do siedziby Stowarzyszenia.

W okresie miedzy pazdziernikiem 2014 r., a czerwcem 2015 r., uczynitam wolonta-
riat mtodziezy z uzaleznieniem przedmiotem badan w dziataniu opisanych w pracy magi-
sterskiej zatytutowanej: Resocjalizacyjny wymiar pracy wolontariackiej mfodziezy uzaleznio-
nej na podstawie wspdfpracy toruriskiego Catodobowego Mtodziezowego Oddziatu Leczenia
Uzaleznien ze Stowarzyszeniem ,,Jestem”.

W szerokim ujeciu badanie poprzez dziatanie rozumiane jest jako problem nauko-
wo-teoretyczny, ktdry obejmuje procesy poznawcze w perspektywie przemian nauk spo-
tecznych. Zachodnioniemieccy badacze uwazali ten model badan za stojacy w opozycji do
orientacji neopozytywistycznej odrzucajgcej kontekst i wartosci poza granice zaintereso-
wania naukowego (B. Theiss, W. Theiss, 2013, s. 26). Samo dziatanie w odniesieniu do opi-
sywanego modelu badan rozpatrywane jest szeroko. Wychodzi poza zwykta rejestracje
faktéw stanowigc tym samym nowe zdarzenie wptywajace na rzeczywistos¢ spoteczna.
Co istotne, tak rozumiane dziatanie badawcze jest aktem twdrczym, budowaniem nowe;j
konstrukcji — nosi zatem znamiona praktyki. Badanie to, zgodnie z zasada patrz — przemysl
- dziataj, obejmowato diagnoze zjawiska wolontariatu klientéw CMOLU oraz okreslenie
i wprowadzenie zmian majacych na celu usprawnienie dziatan realizowanych w tym
obszarze. Na etapie diagnozy badanego zjawiska analizowatam historyczny przebieg
wspotpracy miedzy CMOLU a Stowarzyszeniem, opierajac sie przy tym sie na infor-
macjach ze strony pracownikéw obu podmiotéw (dopytujac, co w wolontariacie ,,dziata”
z ich perspektywy, a co nalezatoby robic ,,inaczej”). Na podstawie uzyskanych wskazé-
wek i wtasnych spostrzezen, zostajac jednoczesnie opiekunem grupy wolontariuszy, ini-
cjowatam zmiany. Z oséb juz zaangazowanych w prace wytypowalismy koordynatora,
ktory miat odpowiadad za grupe podczas wyjazddw na zajecia i dbac o aspekty organiza-
cyjne: bilety na przejazdy, grafik wyjs¢ czy umowy-porozumienia dla wolontariuszy. Jako
pedagog specjalny organizowatam zajecia edukacyjne nt. niepetnosprawnosci, projekcje
filmdéw zwigzanych z tym tematem i dyskusje. Osoby zaczynajace prace wolontariacka
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otaczalismy opieka. Organizowane byty dla nich specjalne zajecia, majgce na celu ukaza-
nie tej aktywnosci z perspektywy terapeutycznej. Czesciej rdwniez sama uczestniczytam
w zajeciach w Stowarzyszeniu, by modelowa¢ pewne zachowania.

Dziatalnos¢ wolontariacka miata stanowic dla klientéw okazje na zdobycie dwoja-
kiego doswiadczenia: doswiadczenia swoich umiejetnosci i mozliwosci oraz doswiad-
czenia siebie w kontakcie z drugim cztowiekiem. Realizacja takiego zatozenia sprzyjata
wzmochnieniu i wydobyciu zasobdw, i potencjatéw tkwigcych w mtodziezy. Podczas zajed
warsztatowych z wolontariuszami dopytywatam ich o wizje korzysci, ktére spodziewajg
sie zdoby¢ uczestniczac w tej aktywnosci.

Co waznego dla siebie spodziewasz sie uzyskac bedgc wolontariuszem?

= satysfakcje,

= poprawe ,,humoru” drugiej osobie,

* poczucie bycia waznym dla kogos,

= przebywanie w towarzystwie,

" poprawe samopoczucia,

* nauke szacunku do ludzii zycia,

* mozliwos¢ poznania czyjej$ historii, doswiadczer (tu dalej: stanie sie bardziej
,,ludzkimi”, zyciowymi osobami),

= okazje do opowiedzenia komus o swoich doswiadczeniach,

* nauke odwagi,

= docenienie wartosci zycia,

* docenienie ze strony otoczenia (postrzeganie jako ,,fajnych” ludzi).

Refleksje klientdw stanowity podstawe do dalszej pracy — nadawania znaczenia po-
szczegblnym wyrazeniom, dopytywania o to, co dla danego wolontariusza zmienia taki
rodzaj doswiadczenia, do czego jest mu potrzebny, itp. Istotne wydawato sie by¢ réwno-
czesnie stworzenie mtodziezy przestrzeni do podzielenia sie watpliwosciami zwigzanymi
z podejmowaniem nowej aktywnosci. Najczesciej pojawiajace sie obawy to:

» doswiadczenie trudnych emocji (smutek, zal z powodu niedomagari podopieczne-
go, strach przed odrzuceniem staran, stres zwigzany z zawieraniem nowych znajo-
mosci),

= brak docenienia ze strony otoczenia,

" poczucie niebezpieczeristwa zwigzane ze spotkania z nieznanym,

* poczucie dyskomfortu w nowej sytuacji.

Juz samo zwerbalizowanie i przedyskutowanie ich na forum grupy wolontariuszy
stanowito czynnik normalizujacy, a zarazem integrujacy, np. gdy okazywato sie, ze wiek-
szos¢ z nich towarzyszy takze innym osobom. Ponadto, co wazne, moment ten stanowit
okazje do transferu potencjatéw, spozytkowania ,,mocy” grupy. Bardziej doswiadczeni
wolontariusze, dopytywani o sposoby radzenia sobie z trudnosciami czy obawami, stano-
wili inspiracje i swoimi pomystami wzbogacali repertuar strategii dziatania wolontariuszy
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dopiero zaczynajacych prace. Czestym pytaniem zadawanym podczas warsztatéw byto
pytanie o to, co w pracy wolontariackiej bytoby najwiekszym sukcesem dla danego klien-
ta. Odpowiedzi, jakie sie wéwczas pojawiajg pomagaty uczynic¢ dziatalnos¢ bardziej celo-
w3a. Stanowity réwniez podstawe opracowania konkretnych krokéw do osiggniecia
,,Sukcesu”. Jednoczesnie pozwalaty, podczas kolejnych zaje¢, bada¢ postepy (uzywajac
np. technike skalowania).

Interesujgca wydawata sie rowniez kwestia zwigzku dziatalnosci wolontariackiej
z celowoscig pobytu mtodziezy na oddziale terapii uzaleznien.

W jaki sposéb doswiadczenie pracy wolontariackiej moze by¢ ci pomocne w zmianie?

Wolontariusze mieli rézne pomysty, stanowigce odpowiedz na to pytanie. W ich
opinii czynnikami zwigzanymi z wolontariatem i chronigcymi przed powrotem do zazywa-
nia narkotykdw sa:

= skupienie swoich mysli oraz dziatarh na pomocy innym,

* przywotywanie mysli, ze ,,inni majg gorzej” (docenienie tego, co ma),

* branie pod uwage tego, ze zazywanie narkotykdw moze skutkowad niepetnospraw-
noscia,

= zdobycie odwagi w wychodzeniu ku innym ludziom i spedzania w ich towarzystwie
czasu wolnego,

= szukanie motywacji w tym, ze istniejg na swiecie ludzie gotowi bezinteresownie po-
magacd innym,

= przyjecie odpowiedzialnosci za swoje czyny wobec innych ludzi,

= korzystanie z doswiadczenia realizowania i planowania dziatari w sposdéb ciagty
i konsekwentny,

= kontynuowanie dziatarh wolontariackich w miejscu zamieszkania (jako alternatywa
dla spedzania czasu w ,,toksyczny” sposdb).

Wolontariat stanowi¢ moze istotny element oddziatywan terapeutycznych. Jego
wykorzystanie wpisuje sie jednoczesnie w wiekszos¢ proponowanych modeli resocjaliza-
¢ji mtodych ludzi. Bycie wolontariuszem wymaga zmiany zachowan na te, ktdre s3 spo-
tecznie oczekiwane. Zmienia réwniez motywacje podejmowania aktywnosci. Dziatalnos¢
pomocowa uwrazliwia na wartosci wyzszego rzedu: zycie, godnos¢, piekno. Czesto towa-
rzyszg temu pozytywne, przyjemnie i budujgce uczucia bycia potrzebnym i wartoscio-
wym, radosci z podejmowanych dziatari. Poczucie odpowiedzialnosci za podopiecznego,
zwigzane czesto z byciem dla niego wzorcem, wzmaga gotowos¢ do zaspokajania po-
trzeb za pomocg aprobowanych spotecznie sposobdéw. Ponadto opieka nad innymi ludz-
mi przygotowuje do petnienia innych niz wolontariusz, istotnych rdl, zaréwno w zyciu
spotecznym, jak i rodzinnym. Wolontariat powodowa¢ moze réwniez zmiane w obrazie
samego siebie wolontariusza i dawa¢ mu szanse na odnalezienie, innego niz wczesniej,
miejsca w swiecie. Bycie w relacji pomocowej wzmaga réowniez kreatywnos¢ i elastycz-
nos¢, tworczo ukierunkowuje. Wolontariat pozwala wzmocni¢ samoocene oraz poczucie
sprawczosci wolontariuszy leczacych sie z uzaleznienia, jak i umozliwia im powrdt do spo-

Strona | 26



,Rozwigzania” Nr 1/2016

teczenstwa. Co istotne, wptywa réwniez na spoteczne postrzeganie osoby rehabilitowa-
nej, przez co zmniejsza ryzyko etykietowania i naznaczania. Wolontariat daje mozliwos¢
uzyskania wiedzy na temat potrzeb i zachowan innych ludzi oraz metodach pomocy.
Dzieki temu klienci nabywajg umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania kontaktow z in-
nymi, a tym samym poruszania sie w rzeczywistosci spotecznej. Dziatanie na rzecz innych
ludzi w tym kontekscie staje sie nie tylko forma wychowania, wspierania rozwoju, ale
takze rodzajem terapii i wsparcia.
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$ci zawodowej, zainteresowania (4-6 wierszy).
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